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Es ist vollbracht:

b Endlich kénnen wir Euch die erste Ausgabe von OBEN vorstellen-
dem neuen Magazin fiir Seilgartenbetreiber und Trainer.

OBEN ist ein Magazin, das die Themen anspricht, recherchiert und veréffentlicht, die
Kletterwald- und Abenteuerparkbetreibern unter den Nageln brennen. Es ist

ein Sprachrohrfur alle Brancheninteressierten, die mit Hilfe von OBEN Fragen, Anregun-

gen und Geschichten in die familidre Runde der Branche geben kdnnen. Die Redaktion recher-
chiert eigene Themen, méchte aber Im stetigen Kontakt mit den Lesern stehen,
damit OBEN DAS Magazin der Branche wird. Darin sehen wir die Chance, den Austausch
zwischen allen Interessierten zu férdern und dadurch jeden Einzelnen bei seiner Arbeit zu unterstiit-
zen und so die Branche zu stérken.

In dieser ersten Ausgabe widmen wir uns in unserer umfangreichen Titelgeschichte dem in der
Branche oft diskutierten Thema Sicheru ngssysteme. Wir haben Kletterwald- und Seilgartenbetrei-
ber eingeladen, ihre Meinung zum favorisierten System mitzuteilen, so dass die Kollegen
neben der Herstellerempfehlung auch Beispiele aus der Praxis bekommen. Wir sind gespannt
auf Euer Feedback:

Neben verschiedenen Nleldungen aus der Branche findet Ihr in dieser ersten Ausgabe
spannende Information der |APA-Gruppe Natur und Umwelt, schwindelerregende
Geschichten aus New York und Span |eN und die Prasentation einer SOftware-ldee fir
Kletterwaldbetreiber.

In unserer Rubrik ,,Nlitten in...", in der sich Kletterwalder und Seilgarten portraitieren
kénnen, stellt sich dieses Mal der Waldseilgarten Herrenberg vor, der in die-
sem Jahr seine zweite Saison meistert.

An diese Stelle passen die Worte von gerade gewordenen Eltern:
JEsist da!

Das Kleine heiBt OBEN und miBt 4 O Seiten.

Wir sind sehr gliicklich, stolz und dankbar.”

Der Dank gilt insbesondere den Schreiberlingen, die mit ihren
Beitragen OB EN ein eigenes Gesicht geben und der | APA fir die
tolle unbiirokratische Unterstiitzung.

Dank auch an die Hersteller, die OBEN als ihre Werbeplatt-
form nutzen und dadurch vieles méglich machen.

Euch wiinschen wir Vie| SpaB beim Lesen und freuen uns,
bald von Euch zu héren!

Auf eine gute Zeit in der Héhe!

Euer OBEN- Team

Sabina Lennarz und Rainer Schmidt
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Neues Verankerungssystem fiir Hochseilkletteranlagen

P Ein neues baumvertragliches Veranke-
rungssystem wurde von der niederlandi-
schen Firma Active Constructions auf den
Markt gebracht: Die neue Technologie
besteht aus einem speziell entworfenen
System von Klammern, die sich kontinu-
ierlich dem Baumwachstum anpassen las-
sen und damit die Dynamik des Baumes
nicht einschréanken. Gepriift durch den
TUV wurde die Betriebserlaubnis erteilt.
Die bekannten Kletterwalddesigner aus
Holland bereichern den européischen
Markt mit naturvertrdglichen Entwiirfen
fur Freizeitanlagen und Abenteuerparks:
WWir selbst haben das Verankerungssy-
stem in drei unserer kiirzlich abgeschlos-
senen GroBprojekte verwendet. Unter
anderem in der groBten Naturkletteranla-
ge der Niederlande, dem AvaTarZ-Park”,
so Kees-Jan Verwaal, ACS-Geschéftsfiih-

rer. ,Und wir liefern das System ebenfalls
an andere Kletterparkhersteller in ganz
Europa.” Die strengen EU-Regulationen
beziiglich der Betriebssicherheit gewerbli-
cher Outdoor-Freizeitparks lassen aus
Sicht vieler Betreiber oft keine baumver-
tragliche Installation von Plattformen
und Parcours zu. Durch das neue, ,griine”
System ist nun die Kombination aus
Baumschutz und Konstruktionssicherheit
moglich.

Weitere Skills, die der Hersteller ACS her-
vorhebt: Eine unkomplizierte, schnelle
Installation, 50% niedrigere Wartungsko-
sten als andere Systeme und eine optisch
schone Verarbeitung, die sich der natiirli-
chen Umgebung &sthetisch anpaRt.

Red. 7

Das neue ,griine” Verankerungssystem wachst mit dem
Baum. Foto: Active Constructions

2011 — Internationales Jahr der Walder

P Das Jahr 2011 wurde von den Vereinten Nationen mit der Absicht,
weltweit die Erhaltung der Walder zu férdern, zum internationalen Jahr
der Walder ernannt.

In Deutschland engagieren sich die Bundesregierung, die Wirtschaft und
zahlreiche Verbande zu diesem Thema und leisten damit einen wichtigen
Beitrag fiir unsere Walder. Der Wald soll auf diese Weise wieder in den
Fokus der Bevélkerung geriickt werden.

Ein Veranstaltungskalender auf www.Wald20o11.de informiert rund um das
Thema Wald und Kulturerbe. Leila Mehandru

Baum des Jahres 2011 — Elsbeere

» Die Dr. Silvius Wodarz Stiftung ernennt die ,Elsbeere” (Sorbus Termi-
nalis L.) zum Baum des Jahres, in der Hoffnung, dass diese Art nicht lan-
ger auf der roten Liste bleibt.

Die Elsbeere ist recht selten und fiir viele ein noch unbekannter Baum, mit
sehr edlem Holz, einer spaten Bliite und aufféllig schoner Herbstfarbung
und Frucht. Leila Mehandru

Kapitalstarken (aktiven/stillen)
Teilhaber/Partner/Geschaftsfiihrer gesucht

ACTIVE
FOREST

Eko
Waldseilparks

www.activeforest.eu

—
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Eichenprozessionsspinner auch in Kletterwaldern 2011 friithzeitig aktiv.

P Immer wieder erreichen uns im Frih-
sommer Anfragen von Kletterwaldbetrei-
bern und ihren Mitarbeitern, die nach lan-
geren Waldaufenthalten tber Haut- und
Atemwegsreizungen klagen und sich
diese nicht erklaren kénnen. Oftmals las-
sen sich diese Reizungen u.a. auf das Vor-
handensein des Eichenprozessionsspin-
ners in der jeweiligen Kletterwaldparzelle
oder den unmittelbar angrenzenden
Waldstiicken zuriickfithren. Auf Grund der
trocken, warmen Witterung im Marz und
April erfolgte sowohl der Eichenaustrieb
als auch der Raupenschlupf in diesem
Frihjahr zeitig, so dass sich in vielen
Regionen Siuddeutschlands sowie des

Rheinlandes die Raupengenerationen
Ende April bereits im dritten oder vierten
Larvenstadium befinden. Ab dem dritten
Larvenstadium verfiigen die Raupen tber
feine Brennhaare, deren Anzahl mit jeder
weiteren Hautung deutlich zunimmt.
Somit ergibt sich in den Regionen, in
denen die Raupen bereits das dritte Lar-
venstadium erreicht haben, ein hohes
Gefdhrdungspotential, wenn es zu einem
Kontakt mit Raupen des Eichenprozessi-
onsspinners oder deren geldsten Brenn-
haaren kommt. Bei vielen Kletterwaldbe-
suchern l6sen die Brennhaare oftmals
unangenehm juckende und entziindliche
Hautreaktionen aus. Bei sensiblen Men-

Ein behaarter Waldbewohner: Der Eichenprozessionsspinner.

Bekampfungsmaoglichkeiten

Beschrankt sich der Befall des Eichenpro-
zessionsspinners zundchst auf einzelne
Eichen eines Kletterwald - Baumbestan-
des, kénnen Raupen, die sich in Reichwei-
te am Stamm bzw. in der Krone oder ab
dem 5. Raupenstadium in den Gespinst-
nestern aufhalten, mit einem Praparat
aus der Wirkstoffgruppe der Pyrethrine
behandelt werden. Die Anwendungsvor-
schriften sind hierbei jedoch genauestens
zu beachten.

Ab dem fiinften Larvenstadium bilden die

Raupen des Eichenprozessionsspinners
charakteristische, wollartig verwebte
Gespinstnester, in denen sie sich in Ruhe-
phasen und zur Hautung sammeln. Diese
Nester lassen sich nach erfolgter Nestbil-
dung mechanisch entfernen. Das mecha-
nische Entfernen der Nester ist mittels
speziellen Absauggerdten moglich. Eine
weitere Moglichkeit stellt das Verkleben
der Nester mit Hilfe von Sprithklebern dar.
Nach Ausharten des Klebers lassen sich
die Nester vorsichtig absammeln und ent-
sorgen. Diese MaBnahme muss jedoch

schen kdnnen sogar weitaus ernstere
Reaktionen wie z.B. anaphylaktische
Schockzustédnde hervorgerufen werden.
Jeglicher Kontakt mit den Raupen ist zu
vermeiden, auBerdem sollte bei starken
Hautreaktionen ein Arzt aufgesucht wer-
den.

Foto: Albrecht E. Arnold_pixelio.de

evtl. nach einigen Tagen wiederholt wer-
den, da nicht alle aktiven Raupen bei
einem einmaligen Absammeln der Nester
erfasst werden kénnen. Alle Bekdmp-
fungsmaBnahmen diirfen nur mit Vollkor-
per — Schutzausriistung durchgefiihrt wer-
den. Nach der Entfernung der Gespinste
empfiehlt es sich, den Bewuchs unterhalb
des behandelten Baumes sorgfaltig mit
Wasser abzuspiilen, da sich dort eine Viel-
zahl von Nesselhaaren abgelagert hat.

Marc Wilde I

Aufruf zu Uberpriifung

P> Im Mai 2011 erreichte OBEN eine Meldung der Firma PETZL, in der diese zur Uberpriifung der Petzl SCORPIO Verbindungsmittel (L6o und L60o CK)
bis zum Fertigungsmonat Marz 2005 aufruft. Ausléser fiir eine erneute Priifung dieser Produkte war ein Unfall an einem Klettersteig an der Bastille
(Grenoble) in Frankreich, bei dem sich ein junger Kletterer verletzte. Nach Angaben von PETZL hat eine Uberpriifung des Klettersteigsets des verunfall-
ten Bergsportlers ergeben, dass der Unfall die Folge eines Fertigungsfehlers bei einem Petzl SCORPIO- Verbindungsmittel zu sein scheint. Der Fehler
bestand aus einer nicht vorhandenen Sicherheitsnaht an der Ankerstichschlaufe.

Inzwischen hat PETZL voriibergehend die Produktion aller Verbindungsmittel mit AufreiBfalldampfer eingestellt und auch den Verkauf der SCORPIO und
ABSORBICA Verbindungsmittel mit Falldampfer gestoppt, um die Lagerbestande zu tiberpriifen.

Ein Mitte Mai erweiterter Rickruf aller SCORPIO -Verbindungsmittel fiir Klettersteige von Petzl betrifft die Artikel bis zur Seriennummer 11137****.
Die hierbei genannten Artikelnummern und weitere, aktuelle Informationen des Herstellers sind auf der PETZL- website www.petzl.com oder unter
http://www.petzl.com/files/fckfiles/image/news/sport/produits/scorpio/ABSORBERS-GENERAL-INFO-DE.pdf

zu finden. Red. I
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Neue Richtlinie fiir Drahtseil-Verpressungen

P> Schon langer ist die Verwendung von Drahtseil-Verpressungen in
der Branche ein Thema. Nach Auskunft der IAPA kdnnen sich die Betrei-
ber nicht an der Drahtseilnorm EN 13411- 3 orientieren, da diese nur
sehr schwer einzuhalten und nicht praxisnah genug sei. Anscheinend
wird sich dies nun dndern.

Im Rahmen des Kriseninterventionsprogramms der IAPA (International
Adventure Park Association) wurde Vorstandsmitglied Mark da Costa
Mitte Mai 2011 von einem Verbandsmitglied um Hilfe gebeten, dessen
Drahtseil-Verpressungen bei der jahrlichen Zulassungspriifung durch den
TUV zu Beginn der Saison 2011 beanstandet wurden.

Der Verband reagiert schnell:
Innerhalb einer Woche gelingt
es Da Costa, Parkbauer, Draht-
seilhersteller, Presswerkzeugher-
steller, Gutachter und Vertreter
von Zulassungsstellen in den
Rdumlichkeiten der Bornack
GmbH in Stuttgart zu versam-
meln, um gemeinsam eine
Richtlinie auf Verbandsebene zu
erstellen, die als Basis fir die
Novellierung der Seilgarten-
norm dienen soll. Bisher ver-
weist diese beziiglich dem Ein-
satz von Drahtseil-Verpressun-
gen auf die Drahtseilnorm, die
aber nicht auf die speziellen
Nutzungsbedingungen in Seil-
garten und Abenteuerparks aus-
gerichtet ist. Das Ergebnis der kurzfristigen Zusammenkunft: Eine Herstel-
lererklarung als Grundlage fiir alle in Seilgadrten und Abenteuerparks ver-
wendete Seilverpressungen soll sowohl den Betreibern als auch den jewei-

ligen Zulassungsstellen zukiinftig als Orientierung dienen.

Die Erganzung der Seilgartennorm durch diese neue Richtlinie reglemen-
tiert den bisherigen Einsatz von Verpressungen in der Branche und sorgt
dadurch fiir einen festgelegten Standard, der allen Beteiligten mehr Ent-
scheidungssicherheit gibt. Sie stellt nach Auskunft der IAPA den derzeiti-
gen technischen Stand dar und sollte, so da Costa, dringend herangezo-
gen werden. Bleibt nun abzuwarten, ob der Normausschuss der von der
IAPA initiierten Empfehlung folgt. Wann die Entscheidung hierzu fallen

wird, ist noch nicht absehbar.

Red. "

Fachleute der Branche trafen sich in Stuttgart zur Ldsungsfindung.

Pfiffige Ideen zur Wegbegrenzung in Kletterwaldern

Kletterwald Pottenstein

P> Bei vielen Kletterwaldbetrei-
bern hat sich im Laufe der letzten
Jahre die Erkenntnis durchgesetzt,
dass der groBflachige Schutz des
Waldbodens in ihren Kletterwald-
parzellen dem nachhaltigen Schutz
ihrer Kletterwaldbdume sowie des
empfindlichen Krautsaums dient.
Inzwischen findet man in vielen
Kletterwaldern kreative und preis-
glinstige ldeen und Ldsungen zur
Wegbegrenzung. Die Betreiber des
Kletterwaldes Dresdner Heide z.B.
haben alle in ihrem Kletterwald
vorhandenen Ast- und Stammreste
zu bandférmigen, niedrigen Benjes
- Hecken aufgeschichtet, die sich
schlangenférmig durch weite Teile
des Kletterwaldes ziehen. Diese
kleinen Trockenhecken zeigen deut-
lich sichtbar die schmalen Laufwe-
ge im Kletterwald an und fligen
sich optisch ansprechend in den
lichten Fichtenbestand ein. Zudem
bieten sie Riickzugsméglichkeiten
fir eine Vielzahl von Laufkafern,
Bodeninsekten sowie Kleinsdugern.

Die Mitarbeiter des Kletterwaldes
Pottenstein in der frankischen
Schweiz waren es leid, nach jedem
gut besuchten Klettertag die
Begrenzungseile ihre Wegebegren-
zungen immer wieder neu an den
Begrenzungspfosten befestigen zu
missen, nachdem ermiidete Klet-
terwaldbesucher die Begrenzungs-
seile als Sitzméglichkeit nutzten.
Kurzerhand durchbohrten sie die
Begrenzungspfosten, zogen die
Begrenzungsseile durch die Locher
und beschwerten das Ende eines
Seilabschnittes mit einem Holzge-
wicht. Setzt sich nun ein Kletter-
waldbesucher auf eines dieser
Begrenzungsseile, gibt dieses
unverziiglich nach, sackt samt
miidem Besucher auf die Erde und
strafft sich danach wieder unver-
ziiglich, nachdem sich der zu Boden
gesunkene Kletterwaldbesucher
wieder erhoben hat.

Marc Wilde 7



SMART WOOD- der kluge Wald arbeitet mit

p- Alexander Schmid ist Informatiker und Kletterwaldbetrei-
ber. Er verbindet sein Fachwissen und die Erfahrung im eige-
nen Kletterwald. Ergebnis: Eine schlaue Idee.

Ein Hochbetriebstag im Kletterwald: Die Schlange der Warten-
den an der Kasse wird langer, die Trainer kommen mit der Grup-
peneinfiihrung kaum noch nach, irgendwann dauert der Blick
auf die Excelliste zu lang. Und wo ist die iiberhaupt? Wie viele
Gurte sind jetzt frei? Und in einer halben Stunde?

.Das Zettelgedons ist dann irgendwann echt bléd"”, sagt Alex
Schmid, wenn er liber die alten Zustande in seinem Kletterwald
Robins Wood in Rehling bei Augsburg spricht. ,Da hast du dann
an einem sonnigen Ferientag viel zu lange Listen und keiner
blickt mehr durch. Du kannst Gaste nicht bedienen und muBt sie
wieder weg schicken. Sagen Sie mal einem Vater mit zwei Kin-
dern, der eine Stunde oder ldnger zu dir in den Kletterwald
gefahren ist, dass du nicht genau weiflt, wann wieder ein Gurt
verfligbar ist und dieser dann genervt wieder nach Hause fahren
muss. Das ist nicht toll fiir das Image."

Doch das ist Geschichte. Heute arbeiten Schmid und sein Team
mit SmartWood, die von Schmid und seiner Firma XS-Consulting
entwickelte Anwendungssoftware fiir Kletterwalder.

.Der Antrieb fiir die Idee war meine Erfahrung im eigenen Klet-
terwald”, erzahlt Schmid. ,Ich wollte die teils sehr komplexen
Abldufe im Kletterwaldbetrieb optimieren, um Zeit, Geld und
Nerven zu sparen und den Gasten einen professionellen Service
anbieten zu kdnnen."

Dabei griff Schmid auf sein Wissen als Informatiker aus iiber
zehn Jahren Anwendungsprogrammierung und IT-Security
zuriick. Mit einem befreundeten Kollegen aus der IT-Branche ent-
wickelte er 2007 ein erstes, sehr rudimentares Programm, das
den Ablauf von Gasteanmeldung tiber Personalplanung unter-
stltzt. Seitdem gab es viele Weiterentwicklungen, Veranderun-
gen und Ergdnzungen, die vor allem aus der Praxis inspiriert
waren und fir das spezielle Angebot wie das Gurtmanagement
sorgten. SmartWood wird seitdem als ausgekliigelte Software-
Losung fir den Kletterwald verkauft- und die Nachfrage steigt.

Vier Module fiir einen reibungslosen Ablauf

Die Software besteht aus vier Modulen, die dem gesamten Orga-
nisationsbedarf eines Kletterwaldes gerecht werden, aber auch
einzeln eingesetzt werden kénnen. Neben den Modulen Arbeits-
zeit Online und Adressmanagement sind Alex Schmid vor allem
die Tools Online Reservierungssystem und Gurt-Management
besonders wichtig, da sie fiir Planungssicherheit sorgen und die
Auslastung des Kletterwalds optimieren. Das Online Reservie-
rungssystem stellt dem Gast online die Eintrittskarte und die
Reservierung zur Verfiigung. Er kann sich das Ticket ausdrucke
und ohne manuelle Nacharbeit des Kletterwaldteams ist alles
vollautomatisch bis zur Gurtausgabe organisiert. Auch Gutschei-
ne konnen direkt online gekauft und eingeldst werden.

Einen sicheren Uberblick iiber die Anzahl der zu nutzenden Gurte
schafft das Modul Gurtmanagement: ,Immer diese Frage: Wann
kann ich die Gurte rausgeben, wann sag ich den Gasten
Bescheid, dass sie nun endlich in den Wald kénnen? Da spielt
man auf Sicherheit, klar. Und das kostet Geld", stellt Schmid fest.
JIch wollte eine gesteuerte Liste haben - ein System, das weiB,
wie viele Gurte wann zuriickkommen.” SmartWood sorgt also fiir
volle Kassen? ,Wir konnten eine Auslastungssteigerung um bis
zu 30% erreichen. Jedoch ist der groBte positive Effekt: Zufriede-
ne und entspannte Gaste!”, so Schmid. Mit Hilfe einer von ihm
durchgefiihrten Gastebefragung konnte Schmid feststellen, da
seine Gaste den guten Organisationsablauf in seinem Kletter-
wald positiv bemerkten. Das Modul generiert z.B. eine autonome
Warteliste, die 100-150 Gasten eine klare Zeitansage macht,
wann sie mit ihrem KletterspaB8 beginnen diirfen. Diese kénnen
sich auf den Einweisungstermin verlassen und daher vorher ihre
Zeit so gestalten, wie sie es wollen. ,Das ist eine groBe Entla-
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stung fir mich als Betreiber - ich
muss mich dann nicht mehr
darum kiimmern, dass die
Gaste rechtzeitig wieder da
sind oder sie benachrich-
tigen, dass nun Gurte
fir sie frei sind. Nach
dem Kauf des Tik-

kets genieBen die
Gaste ihre Freizeit
ganz entspannt.”
Hinzu kommt die volle Auslastung der Einweisungsgruppen, was
sich natiirlich auf den Umsatz auswirkt.

Am besten von Anfang an dabei

SmartWood ist vor allem fiir Betreiber interessant, die gerade
einen Wald eréffnen und noch keine feste Struktur entwickelt
haben. ,Durch die eigene Erfahrung aus der taglichen Praxis
kdnnen wir bei der Neueinrichtung viel Know-How weitergeben,
das den Ablauf optimiert und so von Anfang an fiir eine hohe
Durchlaufzahl sorgt”, verspricht Schmid. Aber auch fiir alte
Hasen kann die Einfiihrung von SmartWood - Modulen zielfiih-
rend sein: ,Wenn zehn Gaste pro Einweisung ihren Gurt nur eine
halbe Stunde spater abgeben als geplant, wirkt sich das direkt
auf den Umsatz aus. Das lasst sich mit dem Gurtmanagement
von SmartWood vermeiden.” Schmid erzahlt aus eigener Erfah-
rung: ,Schatzungsweise 95% der Gaste geben lhren Gurt jetzt
plinktlich zuriick, denn sie wissen, dass ihr Name und die Ein-
trittsuhrzeit bekannt sind. Das hat einen psychologischen
Effekt.” Und: ,Auch fir die Mitarbeiter ist es viel entspannter:
Eigentlich miissen sie nur noch Tickets verkaufen und haben so
mehr Zeit fiir jeden einzelnen Gast.”

Der Aufwand, der fiir die
Einfihrung von SmartWood
und den unterschiedlichen
Modulen betrieben werden
muss, ist ibersichtlich: Das
Gurtmanagement z.B. kann
innerhalb von zwei Tagen in
Betrieb genommen werden.
Fiir Betreiber, die neu ein-
steigen, bietet Schmid die
gesamte Schulungspalette
an: Angefangen von der
Trainerschulung, Uber die
Ablauforganisation in der
Kletterwaldhiitte bis hin
zur Umsetzung im Biiro.

Fir diese sollte man insge-
samt einen Zeitaufwand von etwa zwei Wochen einplanen. Fiir
das Online- Buchungssystem muss z.B. das Design angepasst,
Bilder und Texte eingepflegt und die Mitarbeiter geschult wer-
den. Je nach ausgehendem Standard des Kletterwaldes gestal-
ten sich auch die Kosten: Das Basispaket, bestehend aus dem
Modul Gurtmanagement und dem Online-Ticket- Shop, bekommt

der Kletterwaldbetreiber ab 8500 €.

Seit der Saison 2010 ist die Resonanz auf SmartWood gestiegen.
In vier Kletterwéaldern kommt die Software inzwischen zum Ein-
satz, einer davon ist in Danemark, so dass SmartWood jetzt auch
mehrsprachig angeboten wird. ,Ein groBer internationaler Her-
steller von Kletterwaldern moéchte SmartWood seinen Kunden als
Standardpaket anbieten. Die Gesprache sind vielversprechend.”,
so Schmid. Dieser hofft auf weitere Auftraggeber, damit die Idee
SmartWood nicht nur eine Idee bleibt, sondern durch den Einsatz
im Kletterwald Leben gewinnt. Denn die besten Ideen sind die,
die keine bleiben.

OBEN wiinscht dabei viel Erfolg! Sabine Lennarz

Fotos(2):
Smart Wood
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Von Sabina Lennarz

P Es ist das Herzstlick eines jeden Kletterwaldes und Hochseilgartens: Das Sicherungssystem. Denn auf
welche Art und Weise die Gaste auf ihrem Weg durch die Parcours gesichert sind, beeinfluBt deren SpaB und
somit den Erfolg des luftigen Projektes. So ist es kein Wunder, dass Betreiber und deren Mitarbeiter mit viel
Herzblut und Leidenschaft iiber Vor- und Nachteile der jeweiligen Systeme diskutieren. Hier ein Ausschnitt.

Der Markt der Sicherungssysteme fiir Kletterwalder und Hochseilgarten wéchst: Die Cowtail-Selbstsicherung tber
zwei verschiedene Karabiner ist zwar nach Auskunft des Dachverbandes IAPA (Stand Saison 2010) noch immer in
den Kletterwaldern und Hochseilgdrten am haufigsten im Einsatz, doch viele Betreiber riisten auf und fiihren
kommunizierende oder durchlaufende Sicherungssysteme ein. Das Ziel, das alle Betreiber verbindet: Sowohl ein
HéchstmaB an Sicherheit gewéhrleisten zu kdnnen als auch dem Gast so viel Bewegungsfreiheit und Flexibilitat
wie méglich zu bieten. GroBe Hersteller wie Edelrid oder Bornack treiben diese Entwicklung mit an, indem sie neue
Produkte entwerfen, die diesem Beduirfnis gerecht werden. Auch kleinere Hersteller versuchen sich an dieser Her-
ausforderung und entwickeln neue Systeme, die auf dem Markt Anklang finden.



Keine gesetzlichen Richtlinien

Gesetzlich vorgegebene Richtlinien bestehen bisher
nicht, in Deutschland wird damit in néchster Zeit auch
nicht zu rechnen sein. Selbst die Haftbarkeit des Betrei-
bers fiir die selten auftretenden Unfalle, die aus Feh-
lern in der Selbstsicherung entstehen, ist nur im Rah-
men der allgemeinen Verkehrssicherungspflicht gere-
gelt.

Wahrend hier von Eindeutigkeit nicht die Rede sein
kann, stellt sich in der Branche immer haufiger die
Frage, welche Systeme in Zukunft notwendig sind, um
nicht nur dem eigenen Sicherheitsanspruch zu geni-
gen, sondern auch den DIN/EN-Normen gerecht wer-
den zu kénnen. Nach den Verdnderungen auf dem
Markt in den letzten Jahren ist es nicht unwahrschein-

Titel Oben | 11

vergibt sein begehrtes Qualitatssiegel in Gold jedoch
nur an Betriebe, die der technischen Entwicklung fol-
gen. So steht in der Beschreibung der Gold-Kriterien:
.In der Anlage werden technische Ldsungen gegen
Absturzgefahr verwendet (kommunizierende Systeme
wie beispielsweise Smartbelay und Bornack-SSB oder
durchlaufende Sicherungen wie beispielsweise Spee-
drunner, Evo-Adventure, On-the-Ropes und Expo-
nent).”

Trotz der gesetzlichen Unsicherheit unterliegt die
Abenteuerpark- und Hochseilgartenbranche einer star-
ken Entwicklung: Der Markt wéchst, immer mehr neue
und interessante Produkte werden angeboten, die
Anspriiche der Gaste verandern sich. Die Reaktionen
darauf sind vielfaltig und oft sehr unterschiedlich. Das
macht die Branche und deren Angebot bunt und

abwechslungsreich und 148t den Erbauern, Betreibern
und Mitarbeitern viel Spielraum fiir eigene, gute Ideen.
lhr Erscheinungsbild ist dadurch sehr vielseitig und
[aBt sich nur schwer in einen festen Rahmen bringen.
Davon unabhéngig stellt sich die Frage, ob der Begriff
Sicherheit tberhaupt tbergreifend zu definieren ist
und man ihm mit Standards gerecht werden kann.

lich, dass diese vom europdischen Normen-Ausschuss
an die neuen Mdglichkeiten anpal3t werden. In Frank-
reich, Italien und Osterreich sind zum Beispiel erste
gesetzliche Richtlinien im Gespréch, die speziell den
Besuch von Schulklassen in Hochseilgérten regulieren
sollen. Ob sich diese tatsachlich durchsetzen bleibt
abzuwarten.

Wir haben Betreiber nach ihren Erfahrungen mit ver-
schiedenen Sicherungssystemen gefragt, um Vor- und
Nachteile, die sich aus der taglichen Praxis ergeben,
darzulegen. Eine gute Diskussionsgrundlage, um sich
der Frage nach dem ,richtigen” System einmal mehr zu
stellen. v

Bunte und abwechslungsreiche Szene

Derzeit orientieren sich Betreiber an der aktuellen Seil-
garten-Norm, die ebenfalls nicht gesetzlich verankert
ist. Der Internationale Dachverband fiir Abenteuer-
parks (IAPA) spricht gleichfalls keine Empfehlung aus,

" Starke Verbindungen
schaffen Vertrauen "

Allianz Kéberle -
Ihr Versicherungsprofi fiir Hoch-und Walseilgarten

Betriebs- u. Trainerhaftpflichtversicherung
(fur Honorar- und angest. Outdortainer), Sturm- und
Hagelversicherung fur Anlagen -Ertragsausfallversicherung -
Inventar- und Gebaudeversicherung
Unfall- und Berufsunfahigkeitsversicherungen
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Dipl.-Ing. Martin Coenen,
Technischer Leiter
Erlebniskletterwald, Lérrach
Produkt im Einsatz seit: Mai 2010
GréBe der betreffenden Anlage:
125 Ubungen

SAFE-LINK SSB von Bornack

Beschreibung des Herstellers:

b ,Das permanente Sicherungssystem SAFE-LINK SSB erkennt den richtigen Anschlagpunkt
und kontrolliert die unterbrechungsfreie Sicherung.

Das SSB besteht aus einem 2-strdngigen Cowtail mit je einem SSB-Haken. Mit diesem System
kann sich der Benutzer immer im Wechsel mit je einem Haken an einem Spannseil oder anderen
sicheren Anschlagpunkt anschlagen. Mechanische ID-Punkte steuern die Funktion der Haken
und machen das Lésen vom Sicherungs-System unmdoglich. Der entriegelte Haken wird einfach
um das Hindernis herum geleitet, auf dem neuen Anschlagpunkt eingehéangt, in den Schliissel
gesteckt und somit verriegelt. Dadurch entriegelt sich der Haken auf der anderen Seite und
kann nachgeholt werden. Es kann immer nur ein Haken des Systems gedffnet werden.”

Vorteile:

.In einem Satz ausgedriickt lasst das SSB System der Fa. Bornack den verantwortlichen Betreiber
ruhiger schlafen. Ich sehe die Kletterwaldbranche in der Verantwortung, risikominimierende
Absturzsicherungssysteme auch einzusetzen, wenn sie den Stand der Technik darstellen.
Hervorzuheben ist an dieser Stelle vor allem der direkte und persénliche Kontakt und die kurzen
Wege zur Entwicklungsabteilung und Firmenleitung der Fa. Bornack in Heilbronn und Marbach,
sowie dem praxiserprobten AuBendienst, der genau weil3, wo der Schuh drickt, wenn er dann
driickt.”

Warum wir SAFE-LINK SSB von Bornack nutzen

JAls Planer, Erbauer und Betreiber von Waldseilgérten sehen wir seit Jahren - taglich im Wald - das
Restrisiko des Komplettaushangens beider Sicherungskarabiner aus dem Sicherungsseil mit dem
Worst- Case- Szenario eines Absturzes aus dem Parcours. Bei unseren Parcourshdhen bis zu 10
Metern und in vielen anderen Anlagen weit dariiber hinaus bedeutet ein Absturz schwerste Verlet-
zungen bis hin zur Todesfolge.

Das klassische Klettersteigprinzip mit zwei unabhédngig voneinanander bedienbaren Karabinern
beinhaltet trotz optimaler Sicherheitseinweisung und bestmoglicher Beaufsichtigung eines hohes
Restrisiko durch den Menschen, der dieses System bedient. Dieses Restrisiko kann mit technischer
Unterstiitzung durch das SSB System auf einen Faktor nahe Null minimiert werden.”

Warum wir andere Systeme nicht benutzen

.Durchgéngig permanente Sicherungssysteme (ein durchgehendes Sicherungsseil) wie z.B. der Expo-
glider oder vergleichbare Rollensysteme bieten in meinen Augen zwei entscheidende Nachteile: Die
freie Wegwahl ist massiv eingeschréankt (Weichen, Kreuzungen, Aufstiege). Dadurch kénnen Staus
im Parcours entstehen, wenn ein Gast nicht mehr weiter méchte. Das Hauptproblem offenbart sich
aber bei einer Komplettevakuierung der Anlage unter minimaler Zeitvorgabe: Die Gaste kdnnen sich
nur mit Hilfe der Trainer aus dem System "befreien”. Das Edelrid Sicherungssystem Smart Belay bie-
tet den Vorteil der verschleissarmen Mitfihrung durch das integrierte Rollensystem, man bendtigt
daher keine zuséatzliche Rolle fiir die Seilrutschen. AuBerdem besticht es mit seinem Design. Leider
bietet das System aber keine Absicherung gegen das unbeabsichtigte Einhdngen in Ubungs- oder
Abspannseile. Aus diesem Grund kam das System Smart Belay fiir uns nicht in Frage."

Nachteile /Verbesserungsvorschlage
.Die Empfindlichkeit des Systems gegeniiber Knickbelastungen am Karabiner muss weiter minimiert
werden. Die Standzeiten des Systems sollten noch weiter verbessert werden. Eine neue, dritte Gene-
ration ist nach meiner Information bereits in der Erprobungsphase. Die Achillesferse des Systems in
Form der Bowdenziige wird aber standig optimiert.”

Warum passt ausgerechnet dieses System so gut in unser Konzept
.Der Ubergang vom herkémmlichen System mit zwei unabhéngigen Karabinern war schnell und pro-
blemlos méglich und im Frithjahr 2010 innerhalb von zwei Tagen realisiert. Die freie Wegwahl in den
Parcouren, die bei uns netzartig aufgebaut sind, bleibt erhalten. Die Sicherung ist allerdings nur im
Sicherungsseil bzw. in den Hoéhensicherungsgeraten an den Aufstiegen und in den Seilrutschensei-
len moglich. Eine Evakuierung ist aufgrund kurzer Wege zu den Leitern und Seilrutschen (entspricht
immer maximal drei zu Giberwindende Elemente) von den Teilnehmern selbst zu realisieren, so dass
auch ein Abstieg in der Regel ohne die Hilfe der Trainer moglich ist.” 4

Fotos(3): BORNACK GmbH & Co. KG



SMART BELAY von Edelrid

Beschreibung des Herstellers:

b ,Smart Belay steht fiir ein System miteinander kommunizierender Rollenkarabiner:
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Ist der eine Karabiner offen, so erkennt der andere Karabiner das, und blockiert bei pro-
duktgerechter Anwendung den Offnungsmechanismus so lange, bis der erste Karabiner

wieder auf dem Sicherheitsseil eingehangt und verriegelt ist. Erst dann kann bei ordnungs-
gemédBer Anwendung der andere Karabiner umgehéngt werden. Die Rollen im Karabiner sor-
gen zudem fiir ein verschleiBarmes Mitfiihren des Selbstsicherungssystems und ersetzen sog.
Doppelrollen. Optional ist das Smart Belay mit Bandfalldampfer (6KN) erhéltlich, was in der
Regel das Héhensicherungsgerat ersetzen kann.”

Vorteile:

.Bei fachgerechtem Einsatz entféllt ein verse-
hentliches Komplettaushangen der Sicherung,
was das Restrisiko eines Absturzes gegen Null
sinken [aBt. Dabei bleibt jedoch ein selbstédn-
diges Agieren des Gastes beim Klettern erhal-
ten, so dass die Géaste nicht das Gefiihl haben
,angekettet” zu sein. Zudem bleiben Uberhol-
vorgange moglich, so dass Staus nur selten
entstehen und der Druck auf langsamere
Gaste, sich beeilen zu missen, minimiert wird.
Auch das einfache Handling des Systems ist

Reiner Schafroth,
geschéftsfithrender Gesellschafter
Kletterwald und Hochseilgarten-
betrieb Tiefblick GmbH,
Immenstadt

Produkt im Einsatz seit:

Anfang 2010

GroBe der betreffenden Anlage:

drei Anlagen mit 6, 8, und

16 Parcours

ein klarer Vorteil: der Umhangevorgang ist
sowohl fiir Kinder als auch fiir Erwachsene ein-
fach verstandlich und schnell umsetzbar und
die integrierte Rolle macht eine Zusatzrolle fiir
Flying Fox- Fahrten uberfliissig. Die Umri-
stung einer schon bestehenden Anlage auf
SMART BELAY laBt sich leicht realisieren und
es entstehen beim Bau einer Neuanlage mit
diesem System keine Mehrkosten.”

Warum wir SMART BELAY von Edelrid nutzen

,Hauptgrund fiir die Nutzung des Smart Belay ist fiir uns ein erheblich héheres MaB an Sicherheit
im Vergleich zu herkdémmlichen Sicherungssystemen wie z.B. die Cowtail- Sicherung. Andere
Griinde ergeben sich fiir uns aus den oben genannten Vorteilen.”

Nachteile /Verbesserungsvorschlage
,Der reine Anschaffungspreis bei einem Smart Belay ist pro Gerat gesehen héher als bei-
spielsweise bei einem einfachen Cowtailsystem mittels Karabinern.

Allerdings ist bei bestehenden Anlagen eine Umriistung auf das Smart Belay einfach
und glnstig, da im Vergleich z.B. zu Schienensystemen keine speziellen UmbaumaB-
nahmen notwendig sind und dadurch nicht ganze Parcours ausgestattet werden miis-
sen, sondern abhangig von der Teilnehmerzahl umgeriistet werden kann. Und natiir-
lich ist eine theoretische Manipulation des Systems moglich.”

Warum passt ausgerechnet dieses System so gut in unser
Konzept

.Das Smart Belay stellt aktuell fiir uns das passende Sicherungssystem dar, da es
konzeptionell zu unserer Philosophie passt: Der Gast erhalt einen groBen Hand-
lungsspielraum, den er selbstandig nutzen kann, wahrend wir ihm das HéchstmaR
an Sicherheit garantieren kdnnen”. | 4

Foto: EDELRID GmbH & CO.KG



Peter Biegel,

geschaftsfithrender Gesellschafter
Hochseilgarten Worrstadt

Produkt im Einsatz seit: April 2011
GroBe der betreffenden Anlage:
Die Anlage gehért zu den gréBten
Stationdren Multifunktionsanlagen
in Deutschland. Multifunktion
bedeutet in diesem Fall geeignet
sowohl fiir touristische als auch fiir
padagogische Nutzung.

Neben den 6 Roperollers® -Parcours
haben wir noch 8 Teamtraining/
Top-Rope Elemente.

Fotos(2): on-the-ropes

Roperoller:® von ON THE ROPES

Beschreibung des Herstellers:

p- ,Das Roperoller-System® ist ein durchlaufendes Auffangsystem zur Personensicherung im
Waldkletterpark.

Das zentrale Element des Sicherungssystems ist der Seilgleiter Roperoller®, welcher mit einem
speziellen Verschlusskarabiner nach EN 362 sowie einem verstellbaren Verbindungsmittel nach
EN 354 eine zusammengehorige Einheit bildet.

Der Seilgleiter passt in gedffnetem Zustand mit geringem Spiel (iber das 1omm Sicherungsstahl-
drahtseil des Systems. Der Seilgleiter wird durch leichtes Verdrehen des Verschlussschiebers
geschlossen und mit dem dazugehorigen Triplelock Systemkarabiner oder Kettenschnellver-
schluss verriegelt."

Vorteile

.Das System ist sehr leichtgangig und fiir den Gast ganz einfach zu bedienen. Die Trainer in der
Anlage kénnen sich komplett auf die Gaste und ihre Wiinsche konzentrieren und mussen nicht stén-
dig ihre Bedienung des Sicherungssystems im Blick haben. Die Gaste in unseren Hochseilgarten sind
vom durchlaufenden System begeistert: Sie kdnnen sich so ganz und gar auf das Klettern und die
verschiedenen Ubungen konzentrieren und haben dadurch viel mehr SpaRB.

AuBerdem ist das Preis-Leistungs-Verhltnis bei der Installation prima. Uberzeugt hat uns auch die
tolle Betreuung durch ON THE ROPES: Wir haben eine Einfiihrung bekommen und das System dann
selber beim Bau des Hochseilgartens in Worrstadt installiert. Dabei hatten wirin ON THE ROPES von
Anfang an eine professionelle Betreuung, einen Ansprechpartner mit offenem Ohr und, beim Bau
ganz wichtig, bei Fragen oder Sorgen minimale Reaktionszeiten.”

Ein weiterer Vorteil des Roperoller® ist ganz klar der extrem niedrige Seilverschleil des Systems.
Durch die spezielle 3-D Neigetechnik der Profile werden die Ermiidungsbriiche in den einzelnen
Stahlseillitzen deutlich reduziert. Nichts desto trotz sind alle VerschleiBteile einzeln austauschbar,
ohne dafiir das ganze System lahm legen zu miissen.

Warum wir ROPEROLLER3*® von ON THE ROPES nutzen

.Wir betreiben zwei Anlagen, den Hochseilgarten in Wérrstadt und in Bad Kreuznach. In Bad Kreuz-
nach haben wir 2006 den Expoglider einbauen lassen, haben also einen direkten Vergleich.

Toll beim ROPEROLLER*® ist die Installationshéhe von ca. 2,7om, denn da kommt man auch mit der
Hand dran, wenn sich der Roller mal verkantet. Wir haben den ROPEROLLER?*® in der Anlage von ON
THE ROPES in Giitersloh vor dem Kauf ausprobieren kénnen und das hat mich komplett iiberzeugt:
Da arbeitet ein hochprofessionelles Team mit sehr viel Liebe zum Detail.

Den durchlaufenden Systemen wird schnell ein hohes Staupotential nachgesagt. Ich kann das gar
nicht bestatigen. Wir arbeiten doppelspurig und die Trainer entscheiden im Probeparcours, ob sie
den Gast in die langsame oder in die schnelle Spur hdngen. So entstehen keine oder nur minimale
Staus, die der Gast gar nicht bemerkt.”

Warum wir andere Systeme nicht benutzen

Viele andere Systeme kommen aus dem Bereich der Arbeitssicherheit und sind oft fiir die Belastun-
gen, die in der Nutzung im Hochseilgarten entstehen, nicht ausgelegt. Sie entsprechen dann auch
nicht mehr den EN- Sicherheitsnormen, so dass sie fiir uns nicht in Frage kommen. Ein wichtiges Ent-
scheidungskriterium war fiir uns, dass wir mit ROPEROLLER*® zwei bis drei Géste in jeweils eine
Ubung lassen kénnen. Das ist toll fiir Kinder und Familien, denn sie kénnen sich gegenseitig unter-
stiitzen und die ein oder andere Ubung gemeinsam meistern. Das ist bei vielen anderen durchlau-
fenden Systemen nicht mdglich.

Andere selbstsichernde Systeme sind nur noch schwer einzusetzen, da dafiir eigentlich eine Betreu-
ung von 1:7 (Ein Trainer auf sieben Gaste) gewdhrleistet sein muss. Das schafft man heute kaum
noch.”

Nachteile/ Verbesserungsvorschlage
JIch habe bisher keine Nachteile entdeckt.”

Warum passt ausgerechnet dieses System so gut in unser Konzept

.Ich mochte auf meinen Anlagen keinen Massentourismus, d.h., ich méchte lange Wartezeiten ver-
meiden. Bei uns ist der Kunde Kénig. Wir haben nie mehr als zwei bis drei Schulklassen gleichzeitig
in der Anlage, damit jeder so lange klettern kann, wie er méchte. Der ROPEROLLER?® sorgt fiir Kon-
tinuitdt und, wie schon gesagt, dafiir, dass mehr als ein Gast in eine Ubung kann. Ich méchte, dass
meine Trainer fiir das Wohlergehen der Géaste sorgen, beim Klettern helfen, Tricks und Tipps verra-
ten und auch bei Angsten Ansprechpartner sein kénnen. Sie sollen ihr Augenmerk ganz auf den Gast
und seine Wiinsche richten, nicht auf die Sicherheitsvorkehrungen.” 4
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Das Klettersteigprinzip

» Beim Klettersteigprinzip ist der Gast {iber zwei Karabiner am Sicherungsseil gesichert. Beim
Kletternauf den Elementen sorgt der Gast selbst dafiir, dass er mit beiden Karabinern am Siche-
rungsseil verbunden ist. Zusatzlich zu den zwei Karabinern befindet sich eine Seilrolle am Gurt,
die vom Gast zur Nutzung der Seilrutschen ebenfalls selbst eingebaut wird.

In einer sorgfaltigen Einfilhrung wird ihm das Selbstsicherungsprinzip vermittelt und dessen
Umsetzung anschlieBend im Probeparcours kontrolliert.

Vorteile

.Die Faszination jeglicher Art des Kletterns liegt in der notwendigen Konzentration, den vielfaltigen

Bewegungsabldufen und der anschlieBenden Entspannung, verbunden mit dem Stolz, eine besonde-

re Leistung vollbracht zu haben. Das Klettersteigprinzip garantiert fiir uns reizvolles Klettern im Jorg Bohm, Geschaftsfiihrer
Kletterwald. Kletterwélder P6hl, Hohe

Dabei tragen die Sicherungssysteme dazu bei, dass mit der Beherrschung dieser Technik Selbstver- D.!'ine/Rostock, Schéneck, Speyer,
trauen erworben und Verantwortung iibernommen wird. Das Klettersteigprinzip mit welcher Karabi- Lutzen :

nerart auch immer, unterstiitzt Verantwortung und Selbstvertrauen des Gastes, egal welchen Alters. Produkt im Einsatz seit: 2004

Es ist ein simples aber effektives System dass sich seit Jahrzehnten in den unterschiedlichsten GroBe der betreffenden Anlage:

Anwendungen millionenfach bewahrt hat." fiAnIagen; :
im Durchschnitt 100 Elemente

Warum wir das Klettersteigprinzip nutzen

.Es verleitet ,experimentierfreudige” Klettergaste nicht zu dem Versuch das supersichere Siche-
rungssystem nicht irgendwie auszugetrickst. Das Klettersteigprinzip hat keine Hintertiirchen, die
gesucht und getestet werden miissen. Jeder Gast erkennt von Beginn an die Risiken, die bei nicht
korrekter Anwendung auftreten. Die Betreuer in der Anlage haben die Aufgabe Fehlverhalten, unsi- Foto: privat
chere Gaste, Kinder etc. derart zu beobachten, dass rechtzeitig Gefahrenmomente erkannt werden.
Dies hat sich in den vergangenen Jahren bewahrt. Schwere bekanntgewordene Unfélle geschahen
nur in sogenannten durchlaufenden Systemen. Bei uns erfolgte in 7 Jahren in 5 Anlagen ein leich-
ter Unfall durch mutwilliges Abspringen aus 4 Metern Héhe. Dies ware durch kein anderes System
zu verhindern gewesen."”

Warum wir andere Systeme nicht benutzen

.In Anlagen mit durchlaufenden Systemen erfolgt weniger eine Gaste bezogene Betreuung und Auf-
sicht als eine stdndig wiederkehrende Hilfestellung bei Problemen der Systeme. Zum einen kommen
jingere Kinder damit nicht klar bzw. ist die Anlage nicht so konstruiert, dass sowohl Kinder als auch
Erwachsene problemlos die Kletterelemente nutzen kdnnen. Das System verleitet die Gaste dazu,
wie auf einem geteerten hiigeligen Wanderweg durch die Anlage zu marschieren, ohne den Reiz des
Kletterns zu erfahren. Der Stolz, eine besondere Leistung vollbracht zu haben, wird ausbleiben."

Fotos(2): R. Schmidt
Nachteile/ Verbesserungsvorschlage

.Nachteile gegeniiber dem durchlaufenden System erkenne ich nicht, es bestehen dieselben Risiken.

Wir wiinschen uns Attac Karabiner in der Eloxierfarbe rot, um in der Einweisung besser auf die roten

Markierungen beim UmhéangprozeB hinweisen zu kénnen. Zum Start der Anlagen war das Dank roter

Cowtails leicht zu erklaren. Diese sind mittlerweile gelb.”

Warum passt ausgerechnet dieses System so gut in unser Konzept

JEs ist ein bewdahrtes System, leicht verstandlich, gut in der Einweisung zu erklaren und bei vielen
Gasten mittlerweile als sicher bekannt.” 4
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EVO Adventure von Bornack

Beschreibung des Herstellers:

) "Das System besteht aus gespannten Sicherungsseilen aus Edelstahl. Seilfihrungen in
regelmaBigen Absténden halten das Spannseil in Position und kénnen von dem speziellen Lauf-
element frei und ohne Lésen der Sicherung iiberfahren werden. Dadurch ist eine durchgéngige
Sicherung garantiert (...).

Diese Systeme werden individuell fiir jeden Park durch unsere Fachingenieure geplant und abge-
stimmt. Dabei kann auf die verschiedensten Anspriiche des Auftraggebers eingegangen wer-
den."

Vorteile

.Bei beiden Systemen (Evo Adventure und SSB
. . von Bornack) sind Komplettaushdngungen durch
Dipl. Pad. Christoph Brand Kundenunachtsamkeit nicht méglich. Dadurch
Schattenspringer GmbH, kénnen auch jiingere Besucher ohne direkte
Geschéftsfihrer von Begleitung Erwachsener in den Parcours klettern.
TreeRock — Abenteuerpark Auch die Uberwachung des Systems ist einfacher,
Hochsolling im Weserbergland, da Kunden nicht mehr so viele Fehler machen
Produkt im Einsatz seit: Mai 2010 kénnen.

GroBe der betreffenden Anlage: Das System EVO ADVENTURE hat den weiteren
6 Parcours Vorteil, dass die Kunden sich nicht mehr auf ihr
Sicherungssystem konzentrieren miissen, sondern
einfach das Klettern und das Abenteuer genie-
Ben kénnen. Dadurch entsteht auch eine hohere
Kapazitat der Anlage.”

Foto: privat

Warum wir EVO ADVENTURE von

Bornack nutzen

,Das System EVO Adventure wurde direkt bei
dem Neubau des Parks installiert. Hier hat insbe-
sondere die Zusammenarbeit des Parkherstellers mit dem Hersteller des Sicherungssystems fiir das
System gesprochen. AuBerdem lauft das System durch Rollen relativ leise. Zusatzlich spricht die
Optik der festen Installationen fiir das System.”

Warum wir andere Systeme nicht benutzen
.Das Klettersteig-System ist meiner Meinung nach ein ,Auslaufmodell”. Sofern es die Konstruktion
eines Seilgartens zulasst, wiirde ich immer auf kontinuierliche Systeme wie EVO ADEVNTURE, Expo-
glider, Roperoller, etc. setzen.
Dort, wo ein kontinuierliches System aus konstruktiven Griinden keinen Sinn macht oder es schwer
bzw. sehr teuer ist, ein solches nachzuristen, sollte ein ,kommunizierendes System" eingesetzt wer-
den. Auf einen Hersteller méchte ich mich hier nicht festlegen, da hat bestimmt jeder seine Vor- und
Nachteile.”

Fotos(3): BORNACK GmbH & Co. KG

-n

Nachteile /Verbesserungsvorschlage

.Das System EVO ADEVENTURE hat seine Urspriinge in der industriellen
Verwendung. Es wurde u.a. fiir die Absturzsicherung an Gebauden, etc.
konzipiert. Die Umstellung auf den Waldseilgartenbetrieb zeigt Schwéchen
beziiglich der Dynamik der Baume. Dadurch ist es sehr wartungs- und repa-
raturintensiv.

Zu verbessern ware sowohl die mechanische Anpassung an die hohen Kun-
denfrequenzen in Abenteuerparks als auch an die Dynamik der Bdume.
Wiinschen wiirden wir uns eine generelle Qualitatsverbesserung.”

Warum passt ausgerechnet dieses System so gut in

unser Konzept

Wichtig war mir fiir den TreeRock ein kontinuierliches System. Dass es das
EVO ADVENTURE geworden ist, hing mit verschiedenen kleineren Faktoren
zusammen. Ich kann mir aber auch Systeme anderer Hersteller im Park vor-
stellen.” 4



Saferoller®

Beschreibung des Herstellers:

b ,Die in bester Schweizer Qualitat hergestellte Saferoller® ist ein Sicherungssystem, das per-
fekt und unterbrechungsfrei dem Fithrungsseil durch eine ganze Installation entlang rollt
(inklusive Seilrutschen). Ihr leichtes Gewicht macht deren Benutzung intuitiv und duBerst ein-
fach — es sind keine Handgriffe oder zusatzliche Rollen erforderlich. Fiir die gesamte Installati-
on wird ein einziges Filthrungsseil benétigt, welches durch die Saferoller-Seilhalterungen
gefithrt wird. Saferoller erhéht dank der groBen Fluiditdt die Parkkapazitét, erweitert aufgrund
der Sicherheit das potentielle Publikum und senkt die Betriebskosten markant.

Saferoller erfiillt die Normen EN12278, EN795, EN15567; sowie die ACCT Standards (USA).”

Vorteile

1. GroBtmogliche Sicherheit 2. Intuitive Bedienung 3. Kinderleichtes Handling

4. sehr kurze Sicherheitseinweisung (ca. 3 min) und damit mehr Klettervergniigen fiir den Kunden
5. Leichtlaufigkeit und Laufruhe 6. Alle Teile des Saferollers sind einzeln austauschbar.”

Warum wir den Saferoller® benutzen

JFlUr uns hat die Sicherheit der Klettergaste hochste Prioritdat. Das Saferollersystem reduziert den
Faktor Mensch auf ein Minimum. Bei uns beginnt die Sicherheit der Gaste am Boden. Jeder Gast wird
mit einen Helm und einen Komplettgurt ausgestattet. An dem Gurt ist ein Verbindungsmittel mit
einem Maillion Rapid Deltaglied befestigt. An der anderen Seite befindet sich ein Trilockkarabiner.
Mit diesem Karabiner werden die Géste, bevor sie in die Parcours starten, durch unsere Trainer in die
Saferoller eingehdngt und sind so fiir den gesamten Aufenthalt im Parcours gesichert. An den Auf-
hangungen der 12mm Lifeline reicht ein leichter Zug am Verbindungsmittel, um den Saferoller wei-
terzufithren. Am Ende der Parcours werden die Gaste vom Trainer wieder aus dem Saferoller ausge-
hangen. Ein Um- bzw. Aushdngen ist nie notwendig und den Gasten grundsatzlich untersagt.
Dadurch kann es zu keinen Fehlbedienungen der Sicherung kommen. Das Kletterabenteuer steht
damit mit Sicherheit im Mittelpunkt.”

Warum wir andere Systeme nicht benutzen

.Wie oben beschrieben mochten wir menschliches Versagen soweit wie moglich ausschlieBen. Kein
anders System kann das aus unserer Sicht in diesem MaRe bieten. Sicherungssysteme, bei denen die
Gaste fiir ihre Sicherung verantwortlich sind, haben daher in unserem Versténdnis von Kletterpark-
sicherheit keine Daseinsberechtigung.

Wir erachten klassische Systeme bzw. neue technische Systeme fiir eine breite Nutzung nicht als
praktikabel. Sie sind oft zu technisch fiir den Endverbraucher, also den Kunden. Denn fiir diesen ist
wichtig, dass sich das Sicherungssystem selbst erklart und er sich damit gar nicht mehr auseinan-
dersetzen muss. Aus Sicht des Betreibers bestehen diese neuen Systeme aus zu anfalligen
(fein-)mechanischen Teilen, die einen hohen Wartungsaufwand erfordern. Unserer Meinung nach
soll der Thrill in der H6he durch die Attraktivitat der Stationen entstehen. Und fiir die sorgen wir."

Nachteile/ Verbesserungsvorschldge

+Ein Nachteil gegeniiber klassischer Sicherungssysteme ist, dass die Gaste sich nicht gegenseitig im
Parcours tiberholen kdnnen. Dies kann gelegentlich zu Stauungen in den Parcours fithren. Aber auch
hier gibt es bereits einen Losungsansatz: Zukiinftig werden Weichen Abhilfe schaffen, mit denen
man auf eine Uberholspur ausweichen und so langsamere Kletterer iiberholen kann - selbstverstand-
lich ohne Aushdngen aus der Sicherung.

Die Rollen des Saferollers sind mit Plastikkappen geschiitzt, damit keine Haare oder Finger in die
Rollen kommen kdnnen. Kinder gehen mit den Rollen manchmal hart ins Gericht und knallen diese
mit Schwung gegeneinander. Dabei brechen die Kappen gelegentlich. Daher sind momentan Ent-
wicklungen im Gange, bei denen das Material der Kappen widerstandsfahiger gemacht wird."

Warum passt ausgerechnet dieses System so gut in Euer Konzept

Titel Oben | 17

Michael Gies, Leiter Kletterpark
im allrounder mountain resort gmbh
& co. Kg (Neuss, NRW)

Produkt im Einsatz seit: Mai 2009
GroBe der betreffenden Anlage:

7 Parcours, 70 Stationen,

1 Teamparcours mit

4 Hochseilstationen

(Giant Swing, Riesenstrickleiter,
Kistenklettern, Wassertrager),

3 Zick-Zack Parcours

Foto: privat

Weil es das sicherste und leichtldufigste System auf dem Markt ist. Es kann durch Kunden intuitiv bedient werden und erfordert einen minimalen Zeit-
aufwand fiir eine Einweisung. Das widerspricht nicht unseren sehr hohen Anspriichen an die Sicherheit unserer Besucher. Im Gegenteil: Seit der Eroff-

nung haben wir nicht einen Unfall verzeichnen kénnen.

Durch die oben geschilderten Dinge erméglicht das System einen sehr fliissigen Anlagenbetrieb und damit einen hohen Personendurchsatz in einem
Zeitfenster. Damit amortisiert sich die zunachst recht hohe Investition fiir das System im Vergleich zu klassischen Systemen kurz- bis mittelfristig. Alles
in allem sollte man aber immer beriicksichtigen, dass ein noch so gutes System nur durch eine sehr gasteorientierte Ablaufgestaltung vom Ticketver-
kauf, dem Wartzeitenmanagement tber eine einfache und schnelle Materialaus- und -riickgabe und vor allem einer sehr ergonomischen und durchdach-

ten Parcours- und Stationsgestaltung funktioniert.”

4
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Eine starke Gemeinschaft
|APA

Wer den Namen IAPA bisher noch nicht kannte, sollte jetzt genauer lesen:

® 109 Mitglieder aus 5 europadischen Landern existieren in diesem Verband

Davon sind

® 30 Parkbetreiber , die zusammen

® 95 Abenteuerparks, bzw. Kletterwalder betreiben.

® Mit jahrlich ca. 2,5 Millionen Klettergasten!

® 5 Hersteller solcher Abenteuerparks, landlaufig auch Kletterwalder bezeichnet

@ 8 Hersteller von Ausrustungsteilen (PSA), wie Kletterseile, Karabiner,
Hohensicherungsgerate, Gurte, Stahlseile, Klettergriffe usw.

® 6 Gutachter

® 60 Trainer

Anzeige



Die IAPA wurde 2007 gegriindet, um in der schnell wachsenden
Branche der Kletterwalder/Abenteuerparks den fachlichen Aus-
tausch unter Erbauern, Betreibern, Behérden und interessierten
Fachleuten zu férdern.

Ziel war und ist es, die Sicherheit fiir Gaste und Mitarbeiter von Aben-
teuerparks zu erhohen. Durch Ausbildungskurse fiir Parkmitarbeiter
und Fachseminare zu Themen rund um den Abenteuerpark bietet die
IAPA Fortbildungsmdglichkeiten an, um die verantwortlichen Betreiber
auf den neuesten Stand zu bringen.

Mit dem Kletterwaldsymposium wurde eine Plattform geschaffen, um
sich mit Kollegen aus unterschiedlichen Regionen und Landern zu tref-
fen, sich auszutauschen, Workshops zu besuchen und die neuesten
Entwicklungen fiir Abenteuerparks vorzustellen oder zu begutachten.
IAPA Mitglieder sind eng mit der Abenteuerpark-Branche verbunden
und so in der Lage, als Verband immer nah am Puls des Geschehens zu
sein.

Gegriindet wurde der Verband im September 2007 am Bodensee in
der Kommune Marktdorf. Die Vordenker in Sachen Verband erkannten
recht bald, dal® nur eine starke Gemeinschaft dazu fiihren kann, im
Dickicht verschiedenster Probleme, die im Zusammenhang mit dem
reibungslosen Betrieb eines Abenteuerparks nun mal entstehen, beste-
hen und existieren zu kénnen.

Alsbald war ein Forderungskatalog an den Verband definiert und mit
den geeigneten Fachkréften besetzt

. Kompetenter Ansprechpartner fiir alle Belange rund um
den Abenteuerpark
. Interessenvertretung der Parkbetreiber gegeniiber dem

Gesetzgeber und in der Normarbeit
Zertifizierungsprogramm fiir Abenteuerparks

Werbung fiir die Abenteuerparks der Mitglieder
Qualitatsauszeichnungen

Umfassende Ausbildungen und Seminare fiir Mitglieder
Zertifizierung von Personal, das von SMAlern der
Mitglieder ausgebildet wird

. Krisenbetreuung fir Mitglieder

o Ein starkes Netzwerk und familiare Gemeinschaft
AulRerdem beinhaltet die IAPA fiinf standige Gremien mit etlichen
ehrenamtlichen Mitarbeitern, die wiederum dem Vorstand unterstehen
und sich mit den Zielen des Verbandes auseinandersetzen. Diese glie-
dern sich wie folgt:

1. Gremium Standards und Qualitdtsauszeichnung

Zu den wichtigsten Zielen dieses Gremiums gehort die Entwicklung
von verbindlichen Richtlinien, die sicherstellen, dass IAPA-Mitglieder
und ihre Abenteuerparks den neuesten Stand von Technik und Wissen
nutzen. Das Selbstverstandnis der IAPA sind Standards, die auf breit
akzeptierten und angewandten Regeln auf der Norm EN 15567 fir
Seilgarten basieren.

Mit  den drei Qualitatsauszeichnungen fir  Sicherheit
,Bronze/Silber/Gold” und einer aktiven Unterstiitzung der IAPA-Mit-
glieder hebt die IAPA die Merkmale von Abenteuerparks hervor, die
sogar Norminhalte tbersteigen, damit der Abenteuerpark-Kunde eine
Orientierung hat.

2. Gremium PR und Marketing

Hauptaufgabe dieser Arbeitsgruppe ist die Offentlichkeitsarbeit zur
Pflege der Beziehungen zwischen den Mitgliedern, den Behorden und
den Nutzern von Abenteuerparks. Darliber hinaus vermarktet die
Gruppe das Angebot der IAPA-Mitglieder und das jahrliche Kletter-
waldsymposium.

3. Gremium Natur und Umwelt

Das Gremium Natur und Umwelt bietet Seminare zu Baum, Wald, Kon-
trollen und Schadlinge und betreut und veréffentlicht Studien zu die-
sen Themen. Diese Arbeitsgruppe ist maRgeblich fiir die Gestaltung
und Organisation des jahrlichen Kletterwaldsymposiums in Deutsch-
land verantwortlich, auf dem sich Vertreter der Branche und Mitglieder
treffen um sich auszutauschen.

4. Gremium EN-DIN-Normen / Sicherheitsmanager-Ausbildung
Wichtigste Aufgabe des Gremiums ist die Normarbeit, bei der die Inter-
essen von Abenteuerparkbetreibern vertreten werden. Vieles wurde
schon von der IAPA erzielt bzw. abgeblockt, um ein wirtschaftliches
und praktikables Management von Anlagen zu ermdglichen. Meilen-
stein in der Branche ist die zertifizierte Ausbildung zu Sicherheitsmana-
gern fir Abenteuerparks (SMA-Ausbildung).

5. Gremium Vorstand
(Kriseninterventionsteam und Kletterwaldsymposium)
Der Vorstand der IAPA kiimmert sich um die Koordination der Arbeits-

gremien und um die Themen, fiir die sich noch zu wenige Mitglieder
begeistern. Der Vorstand hat sich den Aufbau eines funktionierenden
Kriseninterventionsteams in Deutschland fiir IAPA-Mitglieder auf die
Fahne geschrieben, um erstmalig in der Branche Zahlen, Fakten und
Hilfestellung anbieten zu konnen, falls es bei einem Betreiber kriselt.
Aus der Vergangenheit heraus weil} man, wie vielféltig die Griinde sein
konnen.

. Unerfiillbare Forderungen von Behorden

o Wetterereignisse

. Schadlingsbefall

. Schwere Unfalle

. Wettbewerbsdruck
o UsW.

Das Team bemiiht sich, allen Mitgliedern zur Seite zu stehen und durch
den geschickten Einsatz von Wissen und die Vermittlung von Partnern
die Mitglieder in Ihren Belangen zu untersttitzen.

Welche Vorteile, bzw. Nutzen hat eine
Mitgliedschaft in der IAPA?

Fur Betreiber

Die IAPA bietet fiir ihre Mitglieder verginstigt Ausbildungen fir Park-
betreiber und deren Personal an. Sie offeriert die Moglichkeit, tber
eigene Sicherheitsmanager die Mitarbeiter ausbilden und zertifizieren
zu lassen. Die IAPA macht Werbung fiir IAPA-Mitgliederparks und bie-
tet eine professionelle Unterstiitzung und ein Netzwerk an, um Proble-
me schneller und kostengtinstiger zu |6sen.

Fir Trainer

Die IAPA bietet vereinheitlichte Ausbildungen an, mit denen Trainer in
jedem IAPA-Park zurechtkommen und arbeiten kénnen. Innerhalb der
IAPA besteht die Mdglichkeit, selbst als freiberuflicher IAPA-Ausbilder
im Auftrag der IAPA Mitarbeiter fiir Abenteuerparks auszubilden. Dar-
Uber hinaus erhalten Trainer-Mitglieder die Moglichkeit, vergiinstigt an
allen Veranstaltungen und fortflihrenden Ausbildungen teilzunehmen.

Fur Hersteller

Die IAPA bietet mit dem Kletterwaldsymposium und etlichen Ausbil-
dungen Netzwerkplattformen fiir Betreiber und Trainer an und ist der
Meinungsbilder in der Branche.

Welche Kosten entstehen den Mitgliedern?

Waren es zu Beginn der IAPA doch immerhin stolze 1200 Euro pro Park,
sind es inzwischen nur noch 800 Euro fir die erste Anlage und 400
Euro fir die Zweite. Weitere Anlagen sind frei.

80 Euro sind pro Trainer zu entrichten, dies beschrankt sich jedoch auf
eine passive Mitgliedschaft.

Fiir Hersteller sind es 500 Euro, wobei hier die Website als Plattform,
sowie jahrlich wiederkehrende Veranstaltungen, wie z.B. das Kletter-
waldsymposium, genutzt werden kdnnen.

Eine stolze Summe, mag da der Schotte in uns behaupten, doch diese
Arbeit kostet Geld. Die Mitglieder arbeiten zwar alle ehrenamtlich,
doch es bedarf verschiedener Fachleute und Spezialisten, die zum
Erreichen der gesteckten Ziele unabkémmlich sind. SchlieRlich sollen
die Ergebnisse fiir den Grofiteil der Branche bindend und miissen tiber
jeglichem Zweifel erhaben sein.



Ausbildung

Einer der Hauptaufgaben innerhalb der IAPA ist das

Umfassende Ausbildungs- und Fortbildungsprogramm.

Die IAPA bietet ein umfassendes Ausbildungs- und Fortbildungspro-
gramm flr das Personal von Abenteuerparks an, damit sich diese ent-
wickeln und fortbilden, mit dem neuesten Stand von Wissen und Tech-
nik arbeiten und ihren Abenteuerpark wirtschaftlicher betreiben kon-
nen.

Die IAPA wird dabei von Fachleuten und Unternehmen unterstiitzt, die
in ihren speziellen Gebieten zu den Besten gehéren und mit der IAPA
die Vision von hochqualitativen Dienstleistungen im Kletterwaldsport
teilen.

Heute ist die IAPA Marktfiihrer in Aus- und Fortbildungsprogrammen
flir Abenteuerpark-Betreiber und der einzige Verband, der Sicherheits-
manager fiir Abenteuerparks ausbildet. Ein Sicherheitsmanager kann
eigenes Personal ausbilden und zertifizieren.

Die folgende Grafik stellt das IAPA Ausbildungsprogramm dar:

Keine Vorkenninisse
korperlich und medizinisch fit
Mindesialter 16 Jahre

3 tagige interne
Ausbildung
durch |IAPA SMA

IAPA Betreuer

kérperlich und medizinisch fit
Hohentauglichkeit nach G41
Mindestaiter 18 Jahre
Erste-Hilfe Ausbildung

IAPA Betreuer
fiir Abenteuer Parks

3 tdgige interne
Ausbildung
durch IAPA SMA

IAPA Retter

IAPA Retter

korperlich und medizinisch fit
Hohentauglichkeit nach G41
Mindestaiter 18 Jahre
Erste-Hilfe Ausbildung

fiir Abenteuer Parks

4 tdgige Ausbildung
durch IAPA Ausbilder

IAPA Trainer

einjahrige Erfahrung als Retter
korperlich und medizinisch fit
Hohentauglichkeit nach G41
Mindestalter 18 Jahre
Erste-Hilfe Ausbildung

fiir Hochseilgarten

11 tagige Ausbildung
bei der |APA durch
Ausbildungsteam

Sicherheitsmanager

IAPA Sicherheitsmanager
korperlich und medizinisch fil
Hohentauglichkeil nach G41
Mindestaiter 18 Jahre
Erste-Hilfe Ausbildung

fiir Adventure Parks

Fachkundige fiir
PSA nach BGG 906

6 tagige Ausbildung
bei der IAPA durch
IRATA Trainer

Baumrigger

zweijahrige Erfahrung als
IAPA Sicherheitsmanager
Mindestens 10 Retter
nach |APA zertifiziert
padagogisches Vorwissen

IAPA Parkbauer und

Kontrolleur

S tdgige Ausbildung
bei der IAPA durch
anerkannte Referenten
nach ISO 17024

Beaufsichtigung der Gaste unter Aufsicht
eines Sicherheitsmanagers der |APA.
Verantwortlich fir die PSA der
Teilnehmer sowie deren Einweisung zur
Nutzung des Abenteuer Parks.

Rettung von Gasten aus Stationen,
Beaufsichtigung der Teilnehmer nach
EN 15567 unter Beaufsichtigung eines
Sicherheitsmanagers der IAPA
Evakuierung des Abenteuer Parks
Sondereinweisungen der Teilnehmer.

Betreuung von Teilnehmern an Top-Rope.
Ubungen, Auf- und Abbau von Monkeys
Aufbau von Top-Rope Sicherungssystemen
Aulstieg an Seilen als Zugang zu Stationen
Abseilen mit Hintersicherung.

Rettungen aus Top-Rope Ubungen.

Aufsicht eines Abenteuer Parks
Ausbildung des Personals des Abenteuer
Parks und ihre Zertifizierung uber die IAPA
Uberwachung des Belriebes nach BG

EN 15567, Verhkehrsicherungspflicht,
Arbeitsschutzgesetz und geltenden
Standards der |APA

Seilzugangstechnicker nach BGI 772
gemdl BGR 198 und BGR 189,
Verantwortlich fir die Inspektionen der
Anlage laut EN15567-2

Verantwortlich fur seilunterstitze
Rettungen in der Anlage.

Aufnahme im Ausbilderteam der IAPA fir
SMA Ausbildungen.

Selbstverantwortliche Ausbildung von
|APA-Trainer in Ihrem Abenteuer Park
Betreuer, Retter und Trainer Ausbildungen
im Auftrag der IAPA fiir Abenteuer Parks



Das Kletterwaldsymposium SNE%A

Seit 5 Jahren organisiert die IAPA das gréRte Treffen der Branche. Hier werden Workshops,
Vortrage und Diskussionsrunden angeboten, die Betreiber und Erbauer von Seilgarten iiber
Entwicklungen sowie den Stand der Technik informieren.

Im 6. Symposium vom 14. - 16. November in Strasbourg wird die IAPA das Treffen zusammen mit
dem Franzosischen Verband SNEPA (Syndicat National des Exploitants de Parcours Aventure)
gestalten, um den Austausch zwischen den deutschen u. franzosischen Unternehmen zu fordern
und um in neue Dimensionen aufzubrechen.

Das 6. Kletterwaldsymposium wird erstmalig um einen Tag, auf drei Tage verlangert.

Die begleitende Messe mit ihren zahlreichen Ausstellern aus unterschiedlichen Landern Europas
bietet den Besuchern zahlreiche Neuvorstellungen der Branche.

Wie jedes Jahr sorgen hochkaratige Experten mit ihren Vortragen und Workshops dafiir, dass die
Besucher auf dem neuesten Stand der Entwicklung bleiben. Wie schon im letzten Jahr wird auch
dieses Mal die Vorstellung der Branchenzahlen mit Spannung erwartet.

Branchenreport:

iy

Adventure parks in Deutschland

QUALITY in
A

IAPA e. V.
International Adventure Park Association

Rathausallee 1 - D-49134 Wallenhorst
Tel: 05407 - 346 9220 - Fax: 05407 - 346 9222
e-mail: office@iapa.cc
www.iapa.cc




__Erleben verbindet

Der Waldseilgarten HerrenBérg stellt sich vor

5 —_—

Klettern bei Nacht: Der Zauberwald ist eine jahrliche Attraktion in Herrenberg.

Der Waldseilgarten Herrenberg liegt
rund 36 km siidwestlich von Stuttgart im
Naturpark Schénbuch. Herrenberg selbst
hat knapp 30 ooo Einwohner und liegt im
Landkreis Boblingen. Es ist an das S-Bahn
Netz von Stuttgart angebunden, was das
Einzugsgebiet der Anlage vergroBert. Die
Anlage liegt auBerhalb Herrenbergs
gegeniiber einer groBen Wiese mit Grill-
hiitte — das Freizeit- und Erholungsareal
ist seit Jahren bei Besuchern bekannt.
Ebenfalls vorhanden ist eine offentliche
Grillstelle samt Sitzméglichkeiten und
Spielplatz. Parkplatze und Bushaltestelle
sind rund 700 m vom Waldseilgarten ent-
fernt. Dort befindet sich auch das értliche
Naturfreundehaus mit groBer Gartenter-
rasse sowie Ubernachtungsméglichkeiten

fur bis zu 40 Personen. Der Waldseilgar-
ten erstreckt sich auf einem 2,5 Hektar
groBen Waldstiick. Das als FFH Schutzge-
biet (Flora-Fauna-Habitat) ausgewiesene
Flurstiick besticht durch sein gemischten
Baumbestand. Buchen, Eichen, vereinzel-
te Kiefern und Kirschen bestimmen das
Bild.

Die Anlage umfasst momentan sieben
verschiedene Parcours mit 65 Klettersta-
tionen. Dazu kommt ein gesonderter
Teamparcours, in welchem fiinf Elemente
stationdr gebaut sind. Geklettert wird im
Waldseilgarten Herrenberg mit Edelrid
Radialis Gurten und Ultralight Helmen.
Gesichert wird mit dem klassischen Y-Fix
von Edelrid in drei verschiedenen Langen
mit Karabiner am langen und einer Petzl

Trackrolle am kurzen

Herzlich willkommen im

wa I d Herrenberg
Seilgarten

Sicherungsseil.

Die Jiingsten Gaste kon-
nen ab 3 Jahren im Kin-
derparcours klettern. Das
RopeRoller Sicherungssy-
stem macht ein Umhén-
gen unndtig. Der Par-
coursverlauf sowie die
Sicherung ist als Rund-
kurs angelegt, was ein
Aushangen der Kinder
am Ende iberfliissig
macht. So haben die Kin-
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Fotos: Waldseilgarten Herrenberg

tereinander zu klettern.

Drei Parcours liegen in einer Héhe von
vier bis sechs Metern, starten von einer
gemeinsamen Zentralplattform und sind
vor allem fir Familien und Anfanger
geeignet. Nach erfolgter Sicherheitsschu-
lung muss jeder Gast einmal einen Par-
cours hiervon klettern. In diesen Kursen
finden man klassische Elemente wie eine
Dschungelbriicke, fliegende Tafeln, Klet-
terwand, Spinnenetz oder eine Réhre zum
Durchkrabbeln. Parcours A und Parcours
B enden jeweils mit einer Seilrutsche. Um
die Abfahrtsgeschwindigkeit im B-Par-
cours auf einem familienfreundlichen
MaB zu halten, wurde hier als Startpositi-
on eine Spielplatzrutsche gewahlt. Hier-
durch rutschen die Gaste die ersten zwei
Meter auf einer Rutsche, ehe sie mit der
eigenen Seilrolle Geschwindigkeit auf-
nehmen.

Drei weitere Strecken starten von einer
hoher gelegen Zentralplattform. Bei rund
sieben Metern Hoéhe beginnt es etwas
schwieriger zu werden und die etwas kraf-
tezehrenderen Elemente fordern den
Gast. Ob Seilschlaufenbriicke, Tellerbriik-
ke, Tarzansprung oder Steigbiigel — hier
ist Technik und oder Kraft gefragt. Spal8
fur alle bietet der Seilrutschenparcours.
Eine Gesamtlange von lber 250 m bei
acht Seilrutschen garantieren lachende
Gesichter am Ende der rasanten Fahrt.
Das Highlight ist sicherlich der Sprung
mit dem Power Fan aus 13 Metern Hohe.
Ein wenig Uberwindung benétigt man
schon, ist man am hdchsten Punkt des



Waldseilgartens angekommen. Direkt am Weges-
rand gelegen zieht der Sprung nicht nur die Gaste
des Waldseilgartens in seinen Bann. An einem
schonen Sonntag sorgen zahlreiche neugierige
Spazierganger fir Stadionatmosphare beim
Sprung. Selbstredend wird jeder Wagemutige mit
einer ordentlichen Portion Applaus bedacht.
Geplant und gebaut wurde die Anlage von der
Kolner Firma Insight-Out. Durch iiber 15 Jahre
Erfahrung im Bau von Hoch- und Waldseilgarten
war das Team um Holger Bickschafer erste Wahl
bei der Suche des Erbauers. Im gesonderten Team-
bereich sind stationar eine Teamwand und Team-
wippe, eine Jakobsleiter, ein fliegendes Eichhorn-
chen sowie ein Trapezsprung aufgebaut. Diese
Methoden werden je nach Auftrag und Zielset-
zung durch tempordre Seilbauten erganzt.

Angestellte — das Team

Betrieben wird der Waldseilgarten von der AF
Waldseilgarten GmbH. Geschaftsfihrender Ge-
sellschafter ist der Diplom- und Erlebnispddagoge
Andreas Feil. Hinzu kommen zwei 50 % Krafte in
Festanstellung mit unterschiedlichen Aufgaben-
schwerpunkten. Das groBe Trainerteam umfasst
rund 40 weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die entweder als freie Mitarbeiter, auf 400-Euro-
Basis oder als Werkstudent tatig sind. Das Team
ist unterschiedlich ausgebildet, ca. 2/3 als Instruc-
tor und 1/3 als Rescuer. Hinzu kommen Zusatzqua-
lifikationen wie innerbetriebliche Fortbildungen
zum Outdoorguide oder temporare Seilaufbauten.
Der monatlich stattfindende Trainerstammtisch
sorgt fiir eine gute informelle Kontaktpflege des
Mitarbeiterteams. Einmal im Monat findet eine
mitarbeiterinterne Fortbildungseinheit statt. Hier
hat jeder Mitarbeiter die Mdglichkeit, in einem
Workshop oder Seminar sein vorhandenes Wissen
im Kontext des Betriebs und des Naturraums an
Interessierte weiterzugeben.

Kooperationspartner

Der Waldseilgarten ist Mitglied bei der ERCA. Wei-
terer fachlicher Austausch sowie regelmaBige
Besprechungen zum Thema Sicherheit, Angebote,
Betriebsablaufe, etc. erfolgt mit folgenden Hoch-
seilgarten: Hochseilgarten K1 in der N&he von
Koln, der Arbora Kletterwelt in Bad Saarow sowie
dem Waldseilgarten Héllschlucht in Pfronten.

Als Kooperationspartner

Eine weitere Kooperation besteht mit dem Herren-
berger Kunst und Kulturverein. Der Verein zeich-
net sich verantwortlich fiir die tolle Dekoration bei
unserer Nachtkletteraktion.

Fehlen darf natiirlich auch nicht die Kooperation
mit Hotels, Restaurants und Cateringpartnern.
Nur so kdnnen zahlreiche Firmenveranstaltungen
komplett aus einer Hand angeboten werden.

Unsere Angebote

Neben dem ,normalen” Klettern fiir alle bieten wir
fir Gruppen besondere Angebote an. Hier sei vor
allem die Team Challenge erwahnt, bei welcher
Gruppen nicht nur im Adventure Teil der Anlage,
sondern auch im Teamparcours Aufgaben bewalti-
gen, missen. Mittels unserer Kooperationspartner
ist die Realisierung eines anschlieBenden gastro-
nomischen Angebots kein Problem.

Fir Gruppen, egal ob Schulklassen, Vereine,
Arbeitskollegen, etc. bieten wir ein fundiertes er-
lebnispddagogisches Angebot.

In den Sommerferien gibt es in Kooperation mit
dem DAV einen Familientag. Hierbei gibt es ein
spezielles Walderlebnisprogramm fir Familien
und kleine Gruppen inkl. Klettern im Waldseilgar-
ten.

Vom 3. Bis 10. September findet zum zweiten Mal
der ,Zauberwald"” statt — die Herrenberger Varian-
te des Nachtkletterns, bei welcher alle Besucher in
einen verzauberten und illuminierten Wald voller
abwechslungsreicher Dekoration eintauchen kdn-
nen. Im vergangenen Jahr wurde dies moglich
gemacht durch zahlreiche tbergroBe Tiere und
Insekten wie Ameisen, Spinnen, Kafer, etc. sowie
abstrak-te Gebilde. Angefertigt aus Styropor, Holz
und Kunststoff sind diese Elemente Dekoration
und Kunstaustellung zugleich. Ist die kiinstleri-
sche Aufwertung tagsiiber schon ein echter ,Hin-
gucker”, so wird durch entsprechende Ausleuch-
tung der Wald in der Dunkelheit zu einer wahren
Attraktion. Mit fluoreszierender Farbe bemalt und
mit Schwarzlicht beleuchtet versetzt die Dekorati-
on die Gaste des Waldseilgartens in eine faszinie-
rende Welt.

Ebenfalls im Sommer 2011 geplant: Dinner im
Baum und Ubernachten im Baum.

Egal um welche Aktion und welches Angebot es
sich handelt: Méglich ist dies nur durch eine groBe
Vernetzung mit vielen lokalen und liberregionalen
Partnern. Team Waldseilgarten Herrenberg 7

arbeiten wir eng mit dem
ortlichen  Jugendhaus
zusammen. Im Rahmen
eines  groBangelegten
Sozial-Kompetenz-Trai-
nings durchlaufen alle 7.
Klassen der Herrenberger
Schulen kostenlos ein
Teamtraining im Wald-
seilgarten.

Kooperiert wird auch mit
der Sektion Béblingen des
DAV. Bei verschiedenen
Veranstaltungen in der
Region prasentieren sich
beide  Organisationen
gemeinsam.

—

ACTIVE
CHALLENGE

Kletterparks
& Abenteuerkonzepte

www.activechallenge.eu

Maximaler
Spab.

Maximale
Sicherheit.

Dauerhatftes Vergntgen
mit speziellen Drahtseilen
und Zubehorartikeln fur
Kletterwalder.

TEPE

drahtse.'!werk
seit 1870

Ihr starker Partner fiir Drahtseile
Hagenberg 20 - 49186 Bad |burg
Telefon: 05403 7408-0
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In manchem Kletterwald sieht man
den Baum vor lauter Elementen nicht

Eine kleine Kletterwaldreise von und mit Marc Wilde und Martin Zeller

Nachdem es heute bereits eine solch groBe Anzahl an Kletterwaldern gibt, dass ein Verdrangungswettbewerb eingesetzt hat,
machen sich viele Kletterwaldbetreiber intensiv Gedanken dariiber, wie sie ihre Anlage méglichst noch attraktiver und ‘acti-
onreicher’ gestalten kénnen, um Kunden dauerhaft zu binden und Neukunden hinzu gewinnen zu kénnen.

.Was?! Du hast nur eine Aktionsebene in Deiner Anlage?” fragt der moderne Unternehmer seinen Kollegen, ,das ist doch ein alter
Hut — so haben wir auch einmal angefangen. Heute haben wir doppelt so viele Elemente wie bei unserem Start 2006. Die Elemen-
te sind in vier Ebenen libereinander angeordnet. Unsere Kunden sind inzwischen daran gewohnt, jedes Jahr zum Saisonbeginn neue
und noch spannendere Actionelemente vorzufinden! Eine Seilbahn mit 30 Meter Ldnge? Das reilt keinen mehr vom Hocker — ah,
ich meine von der Plattform. Von unserer Topetage, dem Risikoparcour in 18 Meter Hohe, haben wir diesen Winter eine Seilbahn mit
28om Lénge gebaut! Da vergisst der Kunde alles um sich herum, da ist er voll in seinem Element!”

i
iy

. | Foto: Martin Zellér, TUG




P Als stiller Beobachter eines solchen Gespra-
ches haben wir intensiv liber viele, ahnlich ver-
laufenden Gesprdche nachgedacht, die uns in
unserer Arbeit u.a. als Priifer von Seilgarten,
Baumgutachter und Mitglied des Normengremi-
ums begegnet sind. In lebhafter Erinnerung
geblieben sind hierbei Aussagen wie ,Wir holen
unsere Kunden von den Hochseilgarten in den
Wald! Da kénnen sie was erleben — da kénnen
sie abschalten und zwischen den Baumwipfeln
mal so richtig durchatmen!”, die man vor allem
in den ersten Jahren des beginnenden Kletter-
waldbooms noch zahlreich gehért hat.

Tatsachlich wird bei der Entwicklung von neuen
oder der Erweiterung bestehender Anlagen der
Hauptfokus auf ein Mehr an Action, Fun und
Innovation gelegt. Die Aufenthaltsdauer misst
sich inzwischen vielfach an der Anzahl der Ele-
mente. Dabei kdnnte es auch einen ganz ande-
ren Denkansatz geben, der sich zudem nicht in
entsprechend hohen Investitionskosten wider-
spiegeln muss:

Wir beziehen unsere Bdume, Wélder und Natur
umsichtig und respektvoll in unsere Uberlegun-
gen und Arbeit mit ein, anstatt ausschlieBlich
iber technische Einrichtungen und Erneuerun-
gen nachzudenken.

Unsere nachfolgenden Gedanken, Erfahrungen
und Ideen méchten hierzu einen kleinen Denk-
anstoB liefern!

In unserer heutigen, schnelllebigen Zeit scheint
vielen von uns die emotionale Nahe zu Badumen
und zur Natur abhanden gekommen zu sein. Die
Erkenntnis, dass sich Geist und Kérper durch
Baume positiv beeinflussen lassen, wird uns nur
noch sehr selten bewusst. Zu wenig nehmen wir
die Vielzahl an positiven Einfliissen und Erfah-
rungen wahr, die wir bei langeren Waldaufent-
halten erleben kdnnen. Zu selten nehmen sich
die meisten von uns die Zeit, am friithen Morgen
mal fiir einige Stunden in dicht baumbestande-
ne, weitldufige Parkanlagen hinein zu gehen
oder bei einer langeren Waldwanderung zu
erfahren, wie sich der Wald mit seinen vielen
Gerlichen, Gerauschen und Farben auf unser
Wohlbefinden auswirken kann. Je weiter wir in
die Waélder hinein laufen, desto starker verblas-
sen Alltagstone, mehr und mehr wirken Waldge-
rausche, Baumgeriiche und Pflanzenfarben auf
uns ein.

Doch lassen sich solche Walder-
lebnisse auch in Kletterwaldern
oder Abenteuerparks erfahren
oder genieBen?

Natdrlich. Wer sich einmal die Zeit nimmt, an
ruhigeren Wochentagen in Kletterwéalder hinein
zu gehen, trifft oftmals auf eine Vielzahl tiberra-
schender Naturerlebnisse. So lassen sich zum
Beispiel im Kletterwald Saalburg an siidexpo-
nierten Sonnenplatzen in Ruhestunden Ringel-
nattern antreffen, die sich auf steinigen Geroll-
flachen oder in den trockenen Senken gekippter
Altfichten trdge sonnen. Wer sich zeitig auf die
Lauer legt, kann zudem unterschiedliche Wald-

laufkaferarten beobachten, die sich tagsiiber
ihre Verstecke unter Steinhaufen oder Baum-
und Borkenresten suchen.

Wer es lieber ein wenig schattig liebt, kommt im
beginnenden Frihjahr in Buchen- oder Laub-
mischwaldern wie z.B. dem Kletterwald Liitzen
auf seine Kosten, wenn tausende von Busch-
windréschen (Anemone nemorosa) wie weitlau-
fige Bliutenteppiche den lichten Waldboden
bedecken.

Im Arbora-Waldseilgarten Bad Saarow trifft
man zu Beginn des Friihjahrs in wechselfeuch-
ten Senken auf eine Vielzahl von Amphibien, die
diese Senken als Laich- oder Wandergewasser
fur sich entdeckt haben. Verldsst man die
Feuchtsenken und lauft in den hohen Kiefern-
und Eichenwald hinein, ldsst sich im spaten
Frithjahr das laute Futterrufen der Buntspecht-
jungen nach reichlich Nahrung vernehmen. Wer
sich, mit einem guten Fernglas ausgestattet, ein
wenig Zeit nimmt, kann hierbei nicht nur die
Fiitterung der dauerlauten Specht - Jungvégel
durch die flinken Spechteltern beobachten, son-
dern gleichzeitig eine Vielzahl weiterer heimi-
scher Vogelarten wie Eichelhaher, Zaunkdnig
oder Buchfink beobachten. Wer sich in einer
ruhigen Stunde einmal im Kletterwald Einsiedel
unter den machtigen Altdouglasien eine Pause
gonnt, trifft hier, neben einer Vielzahl heimi-
scher Vogelarten, auch auf den recht seltenen
Fichtenkreuzschnabel, der sich munter die
Samen aus den Koniferenzapfen pickt.

Im Kletterwald Siichtelner Hohen am Nieder-
rhein reicht bereits ein leichtes Bodenscharren
an den StammfiRen der méachtigen Altkasta-
nien, um die neugierigen Rotkehlchen aus ihren
Verstecken zu locken.

Doch nicht nur eine durchaus vielfaltige Tier-
welt begegnet einem, wenn man offenen Auges
durch schonend angelegte und beanspruchte
Kletterwaldparzellen 1auft, in denen die Betrei-
ber darauf achten, dass ihre Besucher auf ausge-
wiesenen Wegen bleiben. Vor allem eine Viel-
zahl an Pilzen lassen sich in und auf den unter-
schiedlichsten Baum- und Altholzhabitaten fin-
den, wenn man den Riicken ein wenig krumm
macht und genauer hinschaut. Hierbei sind es
sowohl parasitisch lebende, holzabbauende
Pilze wie Zunder- und Feuerschwdmme, Porlin-
ge, Trameten oder Hallimasch, als auch sapro-
phytisch lebende Pilze wie z.B. Tintlinge, Riiblin-
ge, Staublinge oder eine Vielzahl an Becherlin-
gen.

Sucht man an heiBen Sommertagen Abkiihlung
in Kletterwéaldern, so erinnert zum Beispiel der
harzige Geruch méachtiger Waldféhren im Klet-
terwald Speyer an trdge Urlaubstage an der
franzésischen Atlantikkiiste. Der zitronige Duft
groBer alter Douglasien im Kletterwald Thils-
feld zieht einem an trockenen Sonnentagen so
intensiv in die Nase, dass man glaubt, an den
Héngen der Rocky Mountains zu stehen, an
denen die méchtigen Douglasien heimisch sind.
Wem es trotz der dichten Nadelkronen der Dou-
glasien immer noch zu warm ist, der findet
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GroBe Bliitenteppiche des Buschwindréschens
(Anemone nemorosa) lduten den Frithling im
Eichen — Mischbestand des Kletterwaldes Liit-
zen ein.

Foto: Marc Wilde

Rotkehlchen auf Nahrungssuche in den rand-

standigen Kastanien des Kletterwaldes Vier-
sen am Niederrhein. Foto: Marc Wilde

auf der

Totholzinsel im Kletterwald Liitzen,
sich im Laufe der letzten Jahre sieben ver-
schiedene Pilzarten. u.a. Zunderschwamm,
Trameten, Hallimasch, Becherlinge und Blatt-

linge, angesiedelt haben.  Foto: Marc Wilde
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Kletterwald Schwindelfrei in Brithl

Abkuhlung bei einer langen Seilrutschenfahrt,
bei der die Fiie in das Wasser eines stillen Sei-
tenarms der Thiilsfelder Talsperre eintauchen
kénnen, um zum Abschluss auf der Plattform an
einer alten, knorrigen Kiefer zu landen.

Die eigentlichen Stars der Kletterwélder sind
und bleiben die Baume. Ob machtige Dougla-
sien im Kletterwald Thiilsfeld oder Einsiedel,
majestatisch wirkende Altfichten im Kletterwald
Schoneck, hohe Buchen im Kletterwald Ibbenbii-
ren, krumme Kriippeleichen im Kletterwald
Hohe Diine, blithende Spitzahornreihen im Klet-
terwald Liitzen oder unverwiistbar wirkende Kie-
fern z.B. in den Kletterwéaldern Bad Saarow, Liib-
ben (Spreewald) oder in der Liineburger Heide,
alle Kletterwélder leben von der GréBe, Vitali-
tat, Gesundheit und Stabilitat ihrer Baume. In
allen Kletterwéaldern sind es die Baume, die mit
ihrer GroBe, Art, Bestandsdichte und Vitalitat
fir einen unnachahmlichen Wiedererkennungs-

—— ®
Saferoller

3 SWISS MADE
By Kanopeo - www.saferoller.com

wert sorgen. lhre Verdnderungen im Jahresver-
lauf sorgen fiir standig neue Bilder, Farben und
Geriiche, wenn man Augen, Nase und Ohren ein
wenig offen halt. Schonende, forstwirtschaftlich
begriindete Eingriffe in den Bestand bewirken
erlebbare Verdnderungen in der Vegetation der
Kraut- und Gehdlzschicht sowie der Tierwelt.

All die beschriebenen, kleinen Naturbegegnun-
gen und Erfahrungen lassen sich dauerhaft
jedoch nur erleben, wenn der Umgang mit den
Baumen auf Nachhaltigkeit und Respekt fuf3t.
Ist dies der Fall, kann es auch gelingen, die
Natur in ein interessantes und abwechslungsrei-
ches Gesamtkonzept fiir die Besuchergruppen
des jeweiligen Kletterwaldes einzubinden und
dauerhaft zu erhalten, ohne sich permanent auf
der Suche nach einem Mehr an Action und Fun
fur die Kletterwaldbesucher zu befinden.

Marc Wilde und Martin Zeller
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Philippe Petit auf dem Seil zwischen den WTC-Tlirmen.

Passanten in den StraBen von

New York sehen das unglaub-

liche Schauspiel.

b Am frihen Morgen des 7.
August 1974, kurz nach 7 Uhr, iber
den Déchern von Manhattan: Phil-
ippe Petit betritt das Stahlseil, das
zwischen den Twin Towers fir ihn
gespannt ist. Mit einer 30 kg
schweren und acht Meter langen
Balancierstange in den Handen
stellt er langsam FuB vor FuB, in
einer Hohe von 417 Metern, ohne
Netz oder Sicherung. Er folgt sei-
nem groBen Traum, seiner Leiden-
schaft, macht fiir sich maglich, was
bis zuletzt als unméglich galt. Petit
verbringt fast 45 Minuten auf dem
Seil, Uber der 60 Meter breiten
Schlucht zwischen den zwei Geb&u-
den. Die Menschen, die an diesem
Morgen auf den StraBen des

Finanzbezirks unterwegs sind, blei-
ben stehen, erst einer, dann viele,
dann alle. Der Blick nach oben ist
noch ungldubig, doch schnell wird
aus Zweifel Faszination. Da lauft
ein Mensch, fast einen halben Kilo-
meter (iber den Kopfen, auf einem
Seil. Er lauft, auf und ab, immer
wieder, schaut dabei nach vorne
und manchmal auch nach unten,
lachelt, kniet sich hin und legt sich
langs auf das Drahtseil, verbeugt
sich. Alle schauen diesem Tanzer
zu, wie er seinen Traum tanzt, auf
einem ein Zoll dicken Drahtseil,
das ihn tber New York tragt, nur
ein Zoll, das ihn trennt vom freien
Fall.

Fotos(6): Arsenal Filmverleih GmbH

Sechs Jahre traumen,
sechs Jahre Vorbereitung

Philippe Petit schreibt 1974
Geschichte. Als Drahtseilkiinstler
traumt er seit seinem 18. Lebens-
jahr von diesem Seiltanz zwischen
dem Nord- und Stidturm des World
Trade Centers, den damals noch
zweithochsten Gebauden der Welt.
In einem Interview sagt er dariiber:
.Wenn ich drei Orangen sehe, muss
ich jonglieren, wenn ich zwei Tiirme
sehe, muss ich ein Seil spannen
und tanzen". Und das Traumen
reicht ihm nicht: Wahrend einer
Vorbereitungszeit von sechs Jahren
iibt er den Lauf, feilt an der Berech-



Blick vom Dach des World Trade Centers in die Tiefe.

nung der Spannung des Seils, sam-
melt sdmtliche Informationen, die
er iiber die Twin Towers bekommen
kann, interviewt als falscher Jour-
nalist sogar den damaligen Baulei-
ter Guy F. Tozzoli, um mehr tiber die
Bewachung der noch nicht fertig
gestellten Tiirme zu erfahren. Und
nach monatelangen meteorologi-
schen Beobachtungen des Wetters
in New York City schaffen es Petit
und seine Helfer am Abend des 6.
August 1974 die Sicherheitsvorkeh-
rungen der Twin Tower zu (iberwin-
den und mit der gesamten Ausrii-
stung die Dacher der Gebdude zu
erreichen. Mit einem Pfeil schieBt
ein Freund von Petit eine Angel-
schnur von einem Dach auf das
andere, mit dessen Hilfe das
schwere Drahtseil hiniibergezogen
wird.

“Ich konnte nicht
widerstehen..."

Petits Traum wird nun Wirklichkeit.
In dem Dokumentarfilm Man on
wire (2009) von James Marsh, der
die Geschichte von Petit erzahlt,
berichtet der Seiltdnzer von dem
Moment, an dem er den Seiltanz
beginnt: ,Ich muBte die Entschei-
dung treffen, mein Gewicht von

Philippe Petit gibt sein erstes Interview wahrend er in Handschellen abgefiihrt wird.

lkarus Oben




30 |

Philippe Petit

Ikarus

dem FuB, der noch auf dem Gebau-
de stand auf den FuB, den ich
schon auf dem Drahtseil hatte, zu
verlagern. Dies ist vielleicht das
Ende meines Lebens, dachte ich.
Aber ich konnte nicht widerstehen.
Und der Tod ist so nah..."

Als Petit nach fast einer Stunde
das Seil verlasst und zu seinen
Freunden auf das Dach zuriick-
kehrt, wird er direkt von Polizisten

festgenommen- die Aktion ist ille-
gal. Es sind viele Reporter vor Ort,
sie wollen diesen Mann unbedingt
filmen, diesen verriickten Mutigen,
diesen mutigen Verriickten. Auf die
Frage ,Warum haben Sie das
gemacht?” antwortet er: ,There is
no why." Spater wird er vor Gericht
frei gesprochen.

Heute, mehr als 36 Jahre spater,
unterrichtet Philippe Petit Seiltanz
im Hudson Valley, plant und fiithrt
noch immer spektakulare Perfor-
mances in der Héhe durch. Sein
Lebensprojekt, der Lauf durch den
Himmel New Yorks, hat er in dem
Buch To reach the clouds festge-
halten. Es ist in der Zeit entstan-
den, in der die Twin Towers noch
standen. In diesem entpuppt sich
Petit als Poet, ein Poet des Him-
mels, der Hohe, des schmalen Gra-
des, der ihn tragt. Ein Buch, was
am Boden nichts zu suchen hat.
Man hélt den Atem an und liest es
am liebsten irgendwo auf einem
selbsterklommenen Gipfel oder auf
der schwingenden Slackline. Der
Satz Petits hallt nach: “See every
day as a true challenge- then you
live your life on a tightrope.”

/\\

Eyliens

www.daliens-outdoor.de
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Tarzan
Vollstandig verstellbarer
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und Adventureparks !
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Von Sabina Lennarz

Camin
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Das Rockfax-Topo zum Kletterge-
biet EI Chorro schreibt tiber den
Caminito del Rey: ,Grade 1, the

traverse of the whole of the kings
way is a classic trip, and, despide
the low grade, many folks fail to
onsight.”

Fotos(S.31, 33): Sabina Lennarz

Nicht nur die skurrilen Fels-
formationen lassen unseren
Atem stocken.

Fotos(2): Mark Rosenberger

P> Neugierde. Lust. Anspannung. Angst. Angst?
Nein, hier hat doch keiner wirklich Angst! Der Cami-
nito del Rey liegt vor uns. Wir haben uns zuféllig
zusammen gefunden- eine kleine Gruppe bestehend
aus Urlaubs- und Kletterbekanntschaften. Wie so
viele sind wir zum Klettern hier, in El Chorro, Stid-
spanien. Und um endlich den Sagen umwobenen
Klettersteig Caminito del Rey zu begehen.

Er gilt als einer der gefahrlichsten Klettersteige der
Welt, ist seit 2000 durch die Lokalregierung gesperrt,
die den offiziellen Zugang nach mehreren zum Teil
tédlich geendeten Unféllen abgebaut hat. Lokale Klet-
terer haben einen unterhalb verlaufenden Weg mit
einem Seil ausgestattet, der nun als Eingang
dient. Fiir uns ist dies schon die erste
innere Hirde: Wir hdngen uns mit
Karabinern in ein von der Sonne
schon recht ausgeblichenes
Seil und balancieren mit
dem Blick zur Felswand
iber knapp eineinhalb
Meter auseinander lie-
gende  Stahltrager.
Uber uns sind mehre-

re Bolds von Kletter-
routen zu erkennen,
unter uns liegen jetzt
schon fast 100 Meter.

Bis wir wieder festen
Boden unter den
FiiBen haben, ist der
Blick nach unten nicht
erlaubt.

Auf der anderen Seite ange-
kommen, fiihrt uns ein schma-

ler Pfad Uber Felsen steil in die

Héhe, zur Sicherung kénnen wir nun

auch wie gewohnt ein entlang des Steiges
gespanntes Stahlseil benutzen. Das sorgt fiir Entspan-
nung. So erreichen wir schnell die Hohe von 200
Metern, in der sich der Klettersteig entlang der skurri-
len Felsformationen durch die Schlucht Desfiladero de
los Gaitanes schldngelt. Der einst aus Betonplatten
und Steinen auf Stahltrdgern gebaute Weg ist an vie-
len Stellen so verfallen, dass wir tiber die frei liegen-
den Balken balancieren miissen. Oft klettern wir tber
Felsen, um die groBen Lécher im Weg zu tiberwinden.
Der Wind pfeift durch die Schlucht und [6st immer wie-
der kleine Steine aus der Felswand, die neben uns in
die Tiefe fallen. Die Tiefe ist sehr tief und schickt plotz-
lich einen Gedanken in meinen Kopf: Was mache ich
eigentlich hier? In den Augen der anderen sehe ich,
dass sie diese Frage kennen. Niemand stellt sie laut.
Denn haben wir eine Antwort?

Der Kénig des Adrenalins

Angelegt wurde der insgesamt knapp drei Kilometer
lange Steig 1905, um die Arbeiter des nahe gelegenen
Wasserkraftwerks mit Material versorgen zu kénnen.
Ob nun, wie der Name besagt, der Kénig damals tat-
sachlich diesen Weg genommen hat, um die Anlage
einzuweihen, sei dahin gestellt. Der Bezeichnung
.Koénigsweg" wird er, wenn man die maximale Aus-
schiittung menschlicher Hormone kronen mdchte,
mehr als gerecht.

Nach etwa einem Kilometer entlang der Schlucht errei-
chen wir wieder sicheren Boden und folgen einem
schmalen FuBweg, der am FuBe des Klettergebiets
Makinodromo entlang fiihrt und nach etwa 20 Minu-
ten am Zustieg des zweiten Teils des Klettersteigs
endet. Ein Highlight fur Adrenalinjunkies, ein No-Go
fur die Lebenshungrigen: Um hier weiter zu gehen,
muss man parallel zum Felsen ungesichert liber eine
Stahlstrebe balancieren- kein Stahlseil zum Einhangen
weit und breit. Wir lehnen uns mit den Handen an den
Fels, richten den Blick nach oben und ziehen vorsichtig
die FiiBe weiter. Ein falscher WindstoB, ein blinder
Vogel, eine wilde Biene und es ist vorbei. Nach Sekun-
den und gefithlten Minuten, mit weichen Knien und
stockendem Atem geht es auf mehr oder weniger
zusammenhdngenden Betonresten weiter. Hier im
zweiten Teil sind nur die wirklich schwie-
rigen Stellen mit Drahtseil ausge-
stattet, sagen die Leute. Umkehr-
schliisse sind zum jetzigen
Zeitpunkt nicht passend,
sage ich mir.

Seit mehr als zehn Jah-
ren plant die Regional-
regierung eine Restau-

rierung des Weges,
zuletzt kiindigte die
ortliche Presse den
Beginn der Arbeiten
fiur Mitte dieses Jah-
res an. Bis heute aller-
dings hat sich nichts
getan. Bei zu erwarte-
ten Kosten von mehr als
8 Millionen Euro fiir die
Umsetzung glaubt in El
Chorro inzwischen kaum noch
jemand an die Umsetzung der
Restaurierungsplane.

Ausstieg bedeutet Aufstieg

Wir laufen tber Schienen und iiber Mauern, die in der
Mitte teils weggebrochen sind. Nach etwa einer hal-
ben Stunde hort der Weg einfach auf: Ein breiter Ein-
bruch, der nicht zu tiberqueren ist. Also Ausstieg. Nach
oben. Eine Route, die mit etwa drei Bolds ausgestattet
ist und einem Schwierigkeitsgrad von 3-4 entspricht,
fihrt etwa 12-15 Meter in die Hohe. Hier ist Ausri-
stung notig. Wir beobachten, wie andere vollig ungesi-
chert die Route machen. In unserer Gruppe entschei-
det sich ein Mutiger fiir den Vorstieg und baut uns
oben das Seil ein, so dass wir nach der Kletterei festen
Boden erreichen. Von hier aus sind es 40 Minuten FuB-
weg bis zum Mirador- ein Aussichtspunkt, von dem aus
wir einen phantastischen Ausblick auf das Staubecken
des Wasserkraftwerks haben. Jetzt durchatmen. Alles
ist gut. Wir haben es tatséchlich geschafft. Keiner sagt
etwas. Alle starren in die Ferne und schweigen. Das
Erlebte verschlagt uns die Sprache. Und das Gefiihl,
einmal mehr weiter gegangen zu sein als vom Himmel
erlaubt. Anscheinend ist der nicht so streng. Denn wir
sind ihm hier sehr nah. 4
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Das Wetter spielt hier keine
Rolle: KletterspaB und Aben-
teuer sind hier iberdacht.

Indoor-Kletterwald
In Glnthersdorf bei Leipzig

Text und Fotos: Thomas Schneider

» Kletterwélder sind ein Saisonge-
schaft? Kletterwélder sind vom Wetter
abhédngig? Das muss nicht immer so
sein! Flr heute sind Regen und Gewitter
angesagt, trotzdem mache ich mich auf
den Weg in einen Kletterwald.

In Gunthersdorf bei Leipzig haben die bei-
den Diplom-Sportwissenschaftler Sandra
Piplow und Steffen Cramer im letzten Jahr
den 1. Indoor-Kletterwald erdffnet. Echte
Baumstamme, die als Trager der Plattfor-
men dienen, sollen den Eindruck einer
Naturanlage erwecken. Auch die Materi-
alausgabe, sowie die Ausstattung der
Gastronomie sind in Naturholz gehalten.
Unter den Parcours stehen teilweise

kiinstliche Tannen, der Boden besteht aus
Kunstrasen und ist im nicht zu betreten-
den Teil mit Rindenmulch ausgelegt.
GroBe Fensterfronten sorgen fiir ausrei-
chend Tageslicht.

Der Kletterwald befindet sich auf dem
Gelande des Nova Eventis, dem gréBten
Einkaufszentrum  Mitteldeutschlands.
Hier haben die Betreiber eine Halle ange-
mietet, in der wetterunabhangig, ausge-
stattet mit einer Klimaanlage, 365
Tage(!) im Jahr geklettert werden kann.

Konzept Klettern
statt Shopping

Vor dem Einkaufsbummel kénnen Miitter
im Indoor-Kletterwald ihre Kleinen abge-
ben und miissen sich nicht sorgen, da
durch das durchgehende Sicherungssy-
stem ein eigenstandiges Aussichern nicht
moglich ist. So sind es auch vor allem Kin-
der, die das Kletterangebot wahrnehmen.
Von Freitag bis Sonntag haben wir bis zu
40 Kindergeburtstage”, erzdhlt mir
Geschaftsfiihrerin Sandra Piplow. ,Der
Vorteil fiir Eltern ist eine wetterunabhén-
gige Planungssicherheit”, so Frau Piplow
weiter.
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Ohne Werbung geht es nicht

Der Indoor-Kletterwald ist Mitglied der dortigen
Werbegemeinschaft und findet so durch Anzei-
gen im Nova-Eventis-Journal Zugang zu
180.000 Haushalten. Gezielte Werbemalnah-
men richten sich u.a. auch an Rentner, die als
Multiplikatoren dienen und mit ihren Enkeln zu
Besuch kommen.

Zur Zeit wird eine Kooperation mit der Belantis
Event Park GmbH & Co. KG angestrebt, die in
Leipzig Ostdeutschlands groBten Freizeitpark

betreibt. Ziel der Zusammenarbeit ist gegensei-
tige Unterstlitzung bei der Bewerbung durch
Flyer und ErmaBigungen fiir die Besucher.

Und es geht weiter!

Zum einjahrigen Bestehen im Oktober soll auf
der Stirnseite der Halle an der bisher ungenutz-
ten Wand ein weiterer Parcours entstehen. Hier
mochten die Betreiber eine Kletterwand mit ver-
schiedenen Elementen kombinieren.
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Sandra Piplow vom Indoor-Kletterwald in Giinthersdorf.

Fazit

Aus Betreibersicht

Fiir Betreiber bietet ein Indoor-Kletterwald die Mdglichkeit ganzjahrig
Kunden bedienen zu kénnen.

Uber eine Frequentierung im Sommer liegen leider noch keine aussagefa-
higen Erkenntnisse vor, da der Indoor-Kletterwald erst im letzten Herbst
eroffnet hat.

Erweiterungen und Ausbauten finden ihre Begrenzung in den Mdglichkei-
ten, die eine Halle zu bieten hat.

Aus Kundensicht
Besucher kénnen wetter- und jahreszeitenunabhangig ihrem Kletterwald-
vergniigen nachkommen.

Fiir diejenigen, die neben dem Abenteuer auch Wert auf das Naturerlebnis
legen, stellt trotz aller Bemithungen in der Gestaltung eine kiinstliche Hal-
len-Anlage keine addquate Alternative zum Outdoor- Klettern dar. 4

Anzeige

Indoor-Kletterwald Mitteldeutschland GmbH
Sandra Piplow (34 J.),
Dipl.-Sportwissenschaftlerin

Steffen Cramer (44 J.),
Dipl.-Sportwissenschaftler,

seit 5 Jahren Mitbetreiber des Kletterwaldes
Leipzig Albrechtshain

20 freiberuflich, tiberwiegend Studenten
01.10.2010

Betreiber:
Geschéftsfiithrung:

Mitarbeiter:
Eréffnung:
Erbauer: VIV GmbH Freiburg
Anzahl der Parcours: 5, u.a. 1 Seilrutschenparcours
Anzahl der Elemente: 50
Héchster Parcours: 6 m
Hallenhéhe: gm
Gesamtflache: 1.700 qm
Ausrilistung: Edelrid-Komplettgurt, Helm
Sicherungssystem: durchgehendes Sicherungssystem
.Speedrunner”
Klettervoraussetzungen: ab 5 Jahren, 1,70 m KérpergroBe
Zusatzlich: eigene Gastronomie
Klimaanlage
Mitgliedschaft in einem Verband: ./.

www.kletterwald de

g -0der n?é‘hfljagen unter

N0 1,9173 -3733576
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ErlebnisBergsteigen
Eugen E. Husler

mit kurzen Zustiegen” NGRS LRyl
: kurzen Zustiegen

63 Touren in den Alpen,
die direkt ans Eisen fiihren

144 Seiten

€ [D]19.95

€ [A] 20,60

sFr 29,90

Bruckmann Verlag GmbH

P Kurzer Zustieg, alpine Kulisse, stimmige Linienfithrung angemes-
sene Schwierigkeiten und dann auch noch ein richtiger Gipfel! Der
2010 neu er6ffnete "Schmugglersteig" im osterreichischen Montafon
hat alles, wovon Klettersteiggeher trdumen. Ebenso l&dsst die abwechs-
lungsreiche und bestens gesicherte Gratroute des "Arlbergers" das
Herz jedes Ferratisti hoher schlagen.

Diese und 61 weitere Vie Ferrate in Deutschland, Osterreich, der Schweiz
und Italien hat Eugen E. Husler in seinem neuesten Band "Klettersteige
mit kurzen Zustiegen" (Bruckmann Verlag) zusammengestellt. Nur fiinf bis
maximal 45 Minuten dauert es, so verspricht der Klettersteigpapst, schon
geht es ans Drahtseil. Ob am Hindelanger Klettersteig im Allgdu oder am
Stuibenfall-Klettersteig, der mit einer Zweiseilbriicke fiir zusatzlichen Ner-
venkitzel sorgt, ob es am Sidtiroler Sandro-Pertini-Klettersteig durch die
Stevia-Wand geht oder an der Westflanke des Engadiner Piz Trovat entlang
- jeder der vorgestellten Steige garantiert ein unmittelbares Naturerlebnis
und echte Spannung. Jede der Touren wird mit allen nétigen Informatio-
nen zu Landschaft, Zu- und Abstieg und Charakter des Klettersteigs vorge-
stellt. Ausfihrliche Steckbriefe informieren (iber Schwierigkeitsgrad und

Anforderungen, nennen Ausgangspunkt, Gehzeiten, Zustand der Markie-
rung und Mdoglichkeiten zur Einkehr. Eine ausfiihrliche Einleitung vermit-
telt Grundlegendes zum Klettersteiggehen, von der nétigen Ausriistung
Uiber mogliche Gefahren bis hin zu weiterfihrender Literatur. Faszinieren-
de Aufnahmen und detaillierte Kartenausschnitte illustrieren die Touren.
Sorgféltig und topaktuell recherchiert, ideal auch fiir kurze Ausfliige "ans
Eisen". Bruckmann Verlag GmbH ¥

Hochalpine Eindriicke vermittelt dje “Ferrata Bianchi”

N
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> Der Mythos Patagonien ist noch immer lebendig. Atemberauben-
de Berge, gigantische Gletscher, endlose Steppe und undurchdringli-
cher Urwald - Patagonien ist ein Land fiir Abenteurer und Individuali-
sten. Ein ganzes Jahr lang war der renommierte Fotograf Peter Gebhard
in der dlinn besiedelten Region an der Siidspitze Stidamerikas unter-
wegs. Das Ergebnis seiner Reise sind faszinierende Bilder und beriih-
rende Reportagen von Menschen, die mit dieser Landschaft untrennbar
verbunden sind.

Patagonien, das Land am Ende der Welt, ist ein extremes Reiseziel, der
Gegenentwurf zu unserem bequemen, zivilisierten Leben in Europa. Genau
dies macht seine Faszination aus. Ein ganzes Jahr lang hat der Fotograf
und Journalist Peter Gebhard die Siidspitze Stidamerikas bereist. Zu FuB,
zu Pferd, mit dem Pick-up und auf Skiern. Patagonien ist eine Landschaft,
in der Himmel und Holle dicht beieinander liegen: undurchdringlicher
Regenwald neben gigantischen Gletschern, traumhafte Berge, die jedes
Bergsteigerherz hoher schlagen lassen, wie der Fitz Roy und der Cerro
Torre. Und dazu die unendliche Weite der staubigen Steppen mit ihren ein-
samen Estancias und den riesigen Schafherden - die Welt der Gauchos, der
Cowboys des Siidens. Peter Gebhard spiirt dem Mythos Patagoniens nach
und macht ihn mit seinen Fotos und sehr personlichen Geschichten fiir uns
greifbar: Es sind nicht nur die einzigartigen Landschaften, die Patagoniens
Magie bewirken, sondern auch die ungewdhnlichen Menschen, denen er
auf seiner Reise begegnet: Gauchos, Farmern, Abenteurern, engagierten
Naturschiitzern, Kiinstlern, zuriickgekehrten Exilanten. Sie alle sind mit
diesem Landstrich zutiefst verbunden, wurden von ihm gepragt und for-
men ihn selbst. Die Geschichten erzahlen von ihrem oftmals verworrenen
Schicksal, ihrem Alltag, ihren Traumen, Sehnsiichten und Enttduschungen.
Der Autor zeichnet ein vielschichtiges Bild eines facettenreichen Landes,
zugleich eine Hommage an eine atemberaubend schone Naturlandschaft
und an die Menschen, die diese Welt lebendig halten.

Der Autor
Peter Gebhard ist Diplom-Fotodesigner und hat zahlreiche Biicher mit den
Schwerpunkten Siidamerika und Nordeuropa publiziert. Seine Fotos
erscheinen unter anderem in GEO, stern und Merian. Er machte TV-Produk-
tionen mit Voxtours, 3sat und dem WDR. Das Magazin GEO honorierte
seine Arbeit als "Portfolio des Monats". Peter Gebhard gehért zu den
renommiertesten Vortragsreferenten Deutschlands. Parallel zum Buch pra-
sentiert er seine neue Foto-Film-Reportage "Patagonien - ein Jahr Aben-
teuer am Ende der Welt" live in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.
Frederking & Thaler Verlag GmbH »

Die schwierigsten Kletterberge der Welt: Der Cerro Terre (rechts) mit seinen
Satelliten Torre Egger (Mitte) und Cerro Stanhardt (links). Foto: P. Gebhard

Peter Gebhard

Peter Gebhard
Patagonien

Begegnungen am Ende
der Welt

192 Seiten

€ [D] 39.90

€ [A] 41,10*

sFr 56,90
Frederking & Thaler
Verlag GmbH

PATAGONIEN

Begegnungen am Ende der Welt

Der Kletterwald aus einer Hand:

Genehmigungen
Planung

Bau
Trainerausbildung
Kletterausriistung
Arbeitsablaufe
Marketing/Presse

Schwindelfrei

DerYKletterwald

Liblarer Strasse 183 : 50321 Briihl - 02232.157471
klettern@schwindelfrei-bruehl.de
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Ein Aufruf in eigener Sache

Um Rubriken wie 0ben und kurz und Walkie Talkie fir Euch mit interessanten Inhalten zu fiillen, sind wir auf ELITE Beitrége angewie-
sen: Nutzt OBEN als Euer Sprachrohr zu den Kollegen aus dem Kletterwald- und Abenteuerparkgewerbe, schreibt iiber ELITE Projekte und
Eure Anliegen.

Stellt Euch in Mitten in... den Kollegen vor- was macht Euch und Euren Kletterwald aus?

Und wir sind neugierig: Was wollt Ihr als Titelgeschichte? welches Thema sollen wir recherchieren? Wo habt Ihr iber |nteressantes und
Besonderes gestaunt, was wir in Worte fassen sollen?

Habt Ihr 2L [3e rgewbhnliche Momente in der Hohe mit der Kamera oder mit dem Herzen eingefangen, die Ihr mit den Kollegen teilen wollt?
Teilt Euch mit!

Wir unterstiitzen Euch gerne mit ldeen und Formaten, wie lhr EURE Themen in OBEN prasentieren kdnnt: Als Interview, Fotoserie, Arti-
kel — da ist sehr viel moglich.

Schreibt uns oder ruft an- dann bleibt OBEN auch obent

Ein neues OBEN

Die zweite Ausgabe von OBEN wird im November 2011 erscheinen.

Geplant sind Artikel und Berichte unter anderem zu:

Gesetze, Vorschriften, Richtlinien:
Zukunftsvisionen im Kletterwald

Nasse FliBe, heiBe Hande: Bretonisch Bouldern
Der Rolli bleibt unten: Seilgarten fiir Behinderte

Und: Ein neues Mitten in aus...?
Wir sind gespannt, wer sich vorstellen wird!
AuBerdem: Eure Meldungen, Hinweise, Geschichten.

Und spannende Saisonberichte sind willkommen!

OBEN - Marketing Service

Wir wollen Euch bei Eurem Marketing unterstiitzen und stellen inter-
essante Angebote speziell fiir Kletterwdlder und Hochseilgarten
zusammen:

» Merchandising-Artikel
» Banner, Displays, und Roll Ups
» Prospekte, Flyer und Aufkleber

Erste Ideen kénnt Ihr auf unserer Homepage finden:

www.oben-online.de




SmartWood

Innovative Software fiir Kletterwalder

SmartWood ist die mageschneiderten Software-
[6sung speziell fiir Kletterwalder, welche lhre tagli-
che Arbeit im Kletterwald vereinfacht. SmartWood
wurde aus der Praxis entwickelt und ist optimal auf
die Bedurfnisse der Kletterwaldbranche abgestimmt.

Warum SmartWood?

Mittlerweile gibt es ca. 300 Kletterwaldanlagen in
Deutschland, Tendenz stark steigend, damit erhoht
sich nichtnurderKonkurenzdrucksondernauchdie
Anforderungen an einen professionellen Kletter-
waldbetrieb.Immer mehr Gaste verlangen z.B. nach
einer schnellen und einfachen Mogllichkeit Kletter-
tickets zu Reservieren, oder Gutscheine zum Selbst-
ausdruck sofort zu erhalten. Dabei hilft lhnen
SmartWood.

SmartWood - Online Reserierung

Das Smartwood online Reservierungssystem ist
das einzige Kletterwaldreservierungssystem, wel-
ches Vollautomatisch von der online Reservierung
des Kunden, bis zur Gurtereservierung in der Klet-
terwaldhiitte ohne Benutzereingriff arbeitet. Mit
dieser Software bieten Sie ihrem Kunden ein ma-
ximales Plus an Service, ohne Mehraufwand fir Sie.

Klemarerisbnis

2 wider 3 Bunden

Kindargaburtitag

Geschenkideen

Sutachuine

lahreskarten

2031/ 2032

Ferienlager

Farianlegar 2012

Informationen

Datenschus

I Wann méchten Sia bai ung klsttern?

b | Datueni |14.08.2011 =

Wer sall dabel smin?

[ trwschsarm o] [0 Studant | [0 Raranar s [0 Jugendiche s| [0 rindar =]
(L3 = 17 Jahwus] (8 = 12 Jaboui]

Bitte baachten Sie untaren Batreuungsschidseal fir Erwachsene Laglaitparionan bai
Kirdergruppen

wie lange wollen sie kiettern geheni

¥ 2 Shunden
€ 3 Stndan

Vertiigharkeit & Termin priifen

Verfligbare Termine und fredy

Bitte beachinn Simy Gie guw”
[T T— T

i Robins Wood:

lhre Vorteile im Uberblick:

- Sofortige Bezahlung per externer Zahlungs-
dienstleister, dadurch zuverlassiger Geldeingang
und keinerlei buchhalterischer Aufwand.

- Vollautomatische Abwicklung des Buchungspro-
zesses bis hin zur Gurtreservierung in der Kletter-
waldhitte, dadurch keinerlei Verwaltungsaufwand.

« Zeitersparnis in organisatorischen und buchhal-
terischen Tatigkeiten.

- Optimale Auslastung der verfiigbaren Ressour-
cen im Kletterwald.

« Garantierter, nachvollziehbarer und zuverlassiger
Buchungsvorgang fiir den Kunden, als auch fur
die Mitarbeiter Vorort.

+ Bester Kundenservice durch automatische und
sofortige Buchungsbestédtigung an den Kunden.
- Einfache, moderne Onlinebuchungen fiir lhre

Kunden.
- Keine umstandlichen Telefonate, keine Wartezeiten.

Durch das optimale Zusammenspiel mit dem
SmartWood Gurtemanagemensystem ist von der
Online-Buchung des Kunden, bis zur Gurtausgabe
im Kletterwald keinerlei Bearbeitung oder Verwal-
tung durch Sie oder lhre Mitarbeiter erforderlich.

/(Consulting

Kletterwald Software

SmartWood

_ Kiettergast b s
aéi«).binsWood war einfach sup;r. Ml; \\,’i\e\?"gen
. i el = - |

n Wunschtermin und Uhrzeitix g - . A ]
. - L ey

Eine Kundens\immg I Andre‘
“‘ Die Online-Reservierung bei
“ ’N\ausklicks hatten wir unsere

XS-Consulting - Scherneck 2b - 86508 Rehling - Telefon +49 (0) 8237 953 80 920 - Fax +49 (0) 8237 953 80 999

Internet: www.xs-consulting.de - E-Mail: info@xs-consulting.de





